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1. Muc tiéu
1.1 Muc tiéu chung

Dao tao clr nhan nganh Quan tri kinh doanh, chuyén nganh Quan tri kinh doanh du
lich co phém chét chinh tri, dao dirc va strc khoe tdt; co kién thirc téng quat vé kinh té,
chinh tri, xa hoi, c6 kién thirc chung vé kinh té va quan tri kinh doanh, nim viing kién
thirc va ky nang vé quan tri kinh doanh du lich khach san va It hanh, nghiép vu doanh
nghi¢p du lich It hanh, khéach san va c¢6 kha nang lam vi¢c trong linh vyc du lich, khach
san va lir hanh sau khi tot nghiép.

1.2 Muc tiéu cu thé
1.2.1. Vé kién thic

Sinh vién ndm vitng cac kién thirc co ban vé phap luat, kinh t& x3 hdi va quan tri
kinh doanh; kién thirc chuyén sau vé cac hoat dong trong doanh nghiép dich vu du lich
nhu hoach dinh, quan tri tai chinh, quan tri marketing,...Bén canh d¢ la hiéu biét vé hoat
dong nghiép vu trong cac doanh nghi¢p du lich nhu quan tri khach san, quan tri 1t hanh,
quan tri diém dén, nghiép vu kinh doanh khach san nha hang du lich va nghiép vu huéng
dan du lich.

1.2.2. Vé ky néing

Sinh vién van dung dugc nhitng kién thirc da hoc vao giai quyét cac hoat dong kinh
doanh thyc tién ctia doanh nghiép néi chung va doanh nghiép trong linh vuc du lich néi
riéng. Sinh vién c6 kha ning giao tiép, lam viéc nhom, giai quyét van dé va ra quyét dinh,
dam phén kinh doanh, thiét ké sang tao san pham du lich va quén tri du lich. C6 trinh d¢
ngoai ngir va tin hoc phi hop véi chuyén nganh dao tao, du dé thuc hién tét nhiém vu
chuyén mén va dap tng chuan dau ra cia Nha trudng.



1.2.3. Vé thai do

Sinh vién dugc dao tao cd pham chat chinh trj va dao dwc tot, nim viing duoc cac
nguyén ly caa Chu nghia Mac-Lénin va duong 16i, chinh sach cia Pang va Nha nudc.
Yéu nganh, yéu nghé, c6 dao dirc, thai d va van hoa kinh doanh hién dai, toan cau. C6y
thirc bao vé méi trudng, bao ton va phat huy nét vin héa truyén thong, tu hao dan toc va
hiéu khéch.

1.2.4. Vé vi tri lam viéc sau tét nghiép

Vi nhitng kién thirc chuyén sdu ciia chuyén nganh quan tri kinh doanh du lich,
sinh vién sau khi ra trudong cé thé dam nhén nhiéu vai tro, vi tri khac nhau nhu:

- Huong dan vién, thuyét minh vién & cac khu di tich, lich st van hoa;

- Thiét ké diéu hanh chwong trinh du lich tai cac cong ty kinh doanh du lich;
- Nhén vién diéu hanh, quan 1y nha hang khéach san;

- Giang vién, can bd nghién ctru tai co s¢ dao tao, vién nghién ctru vé du lich.
- Sinh vién c6 kha ning hoc tiép sau dai hoc dé lay bang Thac s¥, Tién s¥.
1.2.5. Trinh do ngoai ngir

C6 kha nang nang nghe, noi, doc, viét tot 01 ngoai ngir twong duong trinh d6 trung
cap va c6 kha nang giao tiép co ban 01 ngoai ngir. C6 03 ngdn ngir dé sinh vién lya chon
la Nhat, Han, Anh.

1.2.6. Trinh do tin hoc

Thanh thao tin hoc van phong (Microsoft Word, Excel, PowerPoint); sir dung duogc
cac phan mém tin hoc trong quan tri kinh doanh.

2. Chuan diu ra
2.1. Kién thirc

- Van dung thanh thao khdi kién thuc chung va kién thtrc co s& ciia nhom nganh
Kinh té va Quan tri kinh doanh du lich vao giai quyét nhirng van dé 1y luan va thuc tién
lién quan dén nganh dao tao.

- Van dung cac kién thirc co ban trong quan tri kinh doanh nhu: quan tri chién luoc,
nhan lyc, marketing, tai chinh - ké toan... dé phan tich, danh gia tinh hinh thi truong; tham
gia dé xuat, va thuc hién cac ké hoach: kinh doanh va marketing, nhan sy, tai chinh cua
doanh nghiép.

- Phan tich, danh gid va van dung vao thuc tién cac kién thue chuyén sau da hoc dé
td chitrc thue hién cac nghiép vu du lich va Iir hanh & céc co s quan 1y hoac kinh doanh
du lich nhu: Céc nghiép vu quan tri kinh doanh I hanh; td chirc va diéu hanh tour du lich;
Céc nghiép vu quan tri khach san; Cac nghiép vu quan tri nha hang; Cac nghiép vu té chirc
su kién va hoi nghi du lich.



2.2. Ky nang

2.2.1 Ky nang nghé nghiép

- T6 chitc quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh trong khach san - nha hang.
- Biéu hanh cac hoat dong Marketing trong cac doanh nghiép du lich.

- Phan tich danh gia chét luong dich vu va dé xuét giai phap ning cao chét luong
dich vu du lich.

- Banh gia duogc nang lyc canh tranh ctia doanh nghi¢p du lich.

- Thue hién thiét ké, td chic va diéu hanh mot tour du lich tron goi.

- T chirc cac su kién va hoi nghi du lich.

- Nam bit duge cac co hoi, nguy co, diém manh, diém yéu cua doanh nghi¢p cling
nhu tham muu cho doanh nghiép trong cong tac hoach dinh chién lugc va 1ap ké hoach
kinh doanh ctia doanh nghi¢p du lich.

- Co6 kha nang lam viéc ddc lap va chiu duoc ap luc cao trong cong viéc.

2.2.2. Ky ndng mém

- Co tu duy logic, sang tao dam nghi, ddm lam, chu dong thuc hién nhiém vu dugc
giao.

- C6 kha ning xay dung ké hoach va st dung thoi gian, cac ngudn luc.

- Biét lya chon nhirng cong viéc can uwu tién va kha nang td chirc thuc hién mot
cach khoa hoc, hi¢u qua.

- C6 kha nang t6 chirc thanh thao cac sinh hoat chuyén mon, thao luan, thuyét phuc,
ton trong, trg gilp, chia sé, chung suc voi cac thanh vién trong va ngoai don vi.

- C6 nang lyc to chire va diéu hanh hoat dong nhom lam viée hiéu qua sin sang hop
tAc trong cong viée va thiét 1ap cac mdi quan hé cong viée voi dong nghiép va khach hang.

- C6 kha nang van dung duoc k¥ ning tong hop trong giao tiép nhu: Lang nghe,
dam phan, dat cau hoi, thuyét trinh, xir Iy cac phan hoi cua khach hang va giao tiép qua
dién thoai.

- C6 kha nang két hop giita k¥ ning nghé nghiép va k¥ niang “mém” trong giai
quyét cong viéc dugc giao dat hiéu qua cao.

2.3. Nang luc tw chu va trach nhiém

- Pham chét dao dtrc ca nhén tot nhu: Tu tin khéng chi trong cong viée lién quan
dén kinh té, quan tri kinh doanh, linh hoat trong viéc tim cac giai phap trong va ngoai
chuyén mon, dwong diu voi rui ro, nhiét tinh, say mé, sang tao, tinh than tu ton, hiéu biét
van hoa va c6 khat vong vuon 1én dé tré thanh nha lanh dao, chuyén gia cao cap.


http://www.saga.vn/view.aspx?id=6907

- Pham chit dao duc nghé nghiép nhu: Trung thuc, can than, tac phong lam viéc
chuyén nghiép, tu gidc phat trién san phim sang tao v.v...

- Pham chat dao dtrc x4 hoi nhu: Chap hanh cac quy dinh cua nha nudc va phap
luat, séng va lam viéc c6 trach nhi€ém véi cong déng va xa hoi, tran trong cac gia tri dao
duc cua dan toc, hiéu biét vai trd ciia nganh quan tri kinh doanh du lich trong cong dong
dé nang cao gia trj clia cudc séng.

3. Khéi lwong kién thirc toan khos

- Khéi luong kién thire toan khoa: 132 tin chi (TC), khong bao gdm phan noi dung
vé Gido duc thé chit (3TC) va Gido duc Qubc phong - An ninh (8 TC).

- Thoi gian dao tao: 4 nam

STT Khoi lwong kién thire S tin chi
1 | Kién thirc gido duc dai cwong 53
1.1 | Ly lu@n chinh tri 11
1.2 | Ngoai ngir 1 27
1.3 | Ngoai ngir 2
1.4 | Khoa hoc, xa hgi va nhdn vin 6
2 | Kién thirc gido duc chuyén nghiép 65
2.1 | Kién thirc co sé nganh 4
2.2 | Kién thirc chuyén siu nganh 61
2.2.1 | Cdc hoc phén bat bugc 49
2.2.2 | Cac hoc phd‘n tw chon 12
3 | Thue tap va khoéa luiin tot nghiép 14
3.1 | Thuec tap tot nghiép 6
3.2 | Khéa ludn tét nghiép 8
Tong s6 132

4. P6i twgng tuyén sinh

- Hoc sinh tét nghiép THPT hoic twong duong va du diém xét tuyén hoc ba hodc
diém thi t6t nghiép THPT Qudc gia theo D& an tuyén sinh cua Trudng Dai hoc Nguyén
Trai da dugc B Gido duc va Pao tao phé duy¢t hang nam.

5. Quy trinh dao tao, diéu Kkién tot nghiép

Quy trinh dao tao va diéu kién tdt nghi¢p dugc thuc hién theo Quy ché dao tao trinl}
do dai hoc cia Bo Gido duc & Pao tao va Truong ban hanh kém theo Thong tu so

08/2021/TT-BGDDT ban hanh ngay 18 thang 03 nam 2021 va cac quy dinh hién hanh cta
Truong Pai hoc Nguyen Trai.

6. Cach thue danh gia



- Piém chit (A, B, C, D, F) va thang diém 4 quy ddi twong tng duoc str dung dé
danh gia két qua hoc tap chinh thirc. Thang diém 10 duogc st dung dé giang vién cho diém
thanh phan ctia mdi hoc phan.

- Riéng thyc tap va khoa luan tot nghiép phai dat tir diém C trd 1én moi coi 1a dat.

F , .2 .z . " Thang diém 4
Két qua Thang diem 10 (diém thanh phan) = — -~
Piém chir Pieém so

Tt 8,5 dén 10 A 4

Bt T 7,0 dén 84 B 3

? Tt 55 dén 6,9 C 2

T 4,0 dén 54 D 1

Khong dat Duéi 4,0 F 0

7. NOi dung chwong trinh

7.1 Néi dung chwong trinh phan theo khéi kién thirc

N .. | Khoiluwgng kién thiee | Mon
STT Ma iu_)c Hoc phan 50 t}n . hoc tién
phan chi Ly ] T!u.rc Tuw quyé ¢

thuyét | hanh | hoc

1 Kién thirc gido duc dai cwong 53 430 365 1590

1.1 Ly lud@n chinh tri 11 165 0 330
1 POL 101 | Triét hoc Mac — L& nin 3 45 90 | POL101
2 POL 102 | Kinh té chinh trj Mac — L& nin 2 30 60 | POL102
3 POL 103 | Chu nghia xa hdi khoa hoc 2 30 60 | POL103
4 POL 104 | Tu twéng H5 Chi Minh 2 30 60 | POL104

5 POL 105 | Lich stt Bang cong san Viét Nam 2 30 60
1.2 Ngoai ngir 1 27 135 270 810
6 FLO01-101 | Ngoai ngit 1— So cép 1.1 3 15 30 90

7 FLO01-102 | Ngoai ngit 1— So cép 1.1 3 15 30 90 | FLO1-101
8 FL01-103 | Ngoai ngit 1— So cap 1.1. 3 15 30 90 | FLO01-102
9 FLO01-201 | Ngoai ngit 1- So cap 2.1 3 15 30 90 | FLO01-103
10 | FLO1-202 | Ngoai ngit 1— So cip 2.2 3 15 30 90 | FLO1-201
11 | FLO1-203 | Ngoai ngit 1— So cip 2.3 3 15 30 90 | FLO1-202
12 FLO01-301 | Ngoai ngit 1— Trung cip 1.1 3 15 30 90 | FLO01-203
13 FLO01-302 | Ngoai ngit 1— Trung cép 1.2 3 15 30 90 | FLO01-301
14 FLO01-303 | Ngoai ngir 1- Trung cip 1.3 3 15 30 90 | FLO01-302

1.3 Ngoai ngir 2 9 45 90 270




15 | FL02-101 | Ngoai ngit 2 — So cap 1.1 3 15 30 20
16 FL02-102 | Ngoai ngit 2 — So cép 1.2 3 15 30 90 | FLO02-101
17 | FL02-103 | Ngoai ngit 2 — So cép 1.3 3 15 30 90 | FLO02-102
1.4 Khoa hoc - Xa hgi va nhdn vin 6 85 5 180
18 SOCO01 | Coso van hoa Viét Nam 2 25 5 60
19 SOC 04 | Van hoéa doanh nghi¢p 2 30 60
20 | SOCO02 | Lich sir van minh thé giéi 2 30 60
1.6 Gido duc QP-AN, GD thé chiit 11 122 88 225
21 | MILED | Gi4o duc Qudc phong — An ninh 8 77 88 135
22 | PHED | Gi4o duc thé chét 3 45 90
2 Kién thirc GD chuyén nghiép 65 710 265 | 1950
2.1 Kién thivc co s6 nganh 4 60 0 120
23 | ACCO1 |Nguyén lyké toan 2 30 60
24 MAR 01 | Marketing can ban 2 30 60
2.2 Kién thirc nganh 69 710 325 | 2070
2.2.1 Hoc phan bdt budc 49 505 230 | 1470
25 TORO01 | Téng quan Du lich 3 35 10 90
26 | TORO02 | Tuyén diém du lich Viét Nam 3 35 10 90
27 | ADM 01 | Quan tri kinh doanh lit hanh 3 35 10 90 | TORO1
28 ADM 02 | Quan tri kinh doanh khach san 3 35 10 90 | TORO1
29 | ADM 03 | Quan tri su kién du lich 3 35 10 90 | TORO1
30 ADM 04 | Quan tri nhan lyc trong du lich 3 35 10 90 | TORO1
31 | SOCO03 |Tam lydu khach 2 25 5 60 | TORO1
32 | STBO1 |Khéisy doanh nghiép du lich 3 35 10 90 | TORO1
33 | TORO03 | Phat trién san pham du lich 3 35 10 90 | TORO1
34 SOC 06 | Vin hoa am thuc 2 30 0 60
35 | PRFO1 | Nghiép vu Ié tan khach san 3 25 20 90 | TORO1
36 | PRFO02 | Nghiép vu huéng din du lich 3 30 15 90 | TORO1
37 PRF 03 | Marketing va sale trong du lich 2 20 10 60 | TORO1
38 |ECO02 | Thanh toan qudc té trong du lich 2 25 5 60 | TORO1
39 PRF 05 | K¥ nang hoat ndo trong du lich 2 10 20 60 | TORO1




40 PRF 06 | Nghiép vu diéu hanh tour 2 10 20 60 | TORO1
41 LAW 01 | Luat Du lich 2 30 0 60 | TORO1
42 ADM 06 | Quaén trj diém dén du lich 2 20 10 60 | TORO1
43 SEM 01 | Chuyén dé Seminar 1 15 30 | TORO1
44 CSO 01 | Thuyc tap doanh nghi¢p 2 30 60 | TORO1
2.2.2 Cdc hoc phan ti chon (chon 6/10 mén) | 20 205 95 600
TOR 04 | Xuc tién du lich 2 20 10 60
REM 01 | Phuong phap nghién ctru khoa hoc 2 20 10 60
SOC 07 | L& hi truyén thong Viét Nam 2 30 60
ADM 05 | Quan tri chién luoc trong du lich 2 25 5 60 | TORO1
45, 46, | SOC 05 | Gidi thi€u am nhac Viét Nam 2 30 60
Afg,, Aé%’ PRF 04 Ei;g}?iép vu ké toan doanh nghiép du 2 20 10 60 | TORO1L
ADM 08 | Quan tri kinh doanh khu Resort 2 25 5 60 | TORO1
ADM 07 | Quan tri chét lugng dich vu du lich 2 25 5 60 | TORO1
PRF 07 | Nghiép vu pha ché 2 5 25 60 | TORO1
PRF 08 | Nghiép vu van phong du lich 2 5 25 60 | TORO1
3 Thue tip va tot nghiép 14 0 210 420
, TOR 01,
51 PRC 01 | Thyc tap tot nghiép 6 90 180 | SEM 01,
CSO 01
TOR 01,
52 | GRTOL | Khéa luan t5t nghiép 8 120 | 240 | 2o gi
PRC 01
Téng cong 132 1140 840 3960
7.2 Dy kién ké hoach giang day
STT MON HQC ig STT MON HQC ig
HOCKY 1 18 HOC KY 2 20
1 | Gido duc qudc phong an ninh* 8 1 | Ngon ngir 1 so cap 2.1 3
2 | Ngon ngir 1 so cip 1.1 3 2 | Ngon ngit 1 so cép 2.2 3
3 | Ngon ngit 1 so cip 1.2 3 3 | Ngén ngit 1 so cdp 2.3 3
4 | Ngbn ngit 1 so cap 1.3 3 4 | Nguyén ly ké toan 2
5 | Co so van hoa Viét Nam 2 5 | Marketing cdn ban 2




6 | Lich st van minh thé gi6i 6 | Van hoa am thuc 2
7 | Téng quan du lich 7 | Tuyén diém du lich Viét Nam 3
8 | Van hoa doanh nghiép 8 | Tam ly du khach 2
A SO A SO
STT MON HOQC TC STT MON HOC TC
HQC KY 3 26 HOQC KY 4 24
1 | Ngonngir 1 - Trung cép 1.1 3 1 | Ngoénngir2-Socip 1.1 3
2 | Ngobn ngit 1 - Trung cip 1.2 3 2 | Ngén ngit 2 - So cdp 1.2 3
3 | Ngon ngir 1 - Trung cép 1.3 3 3 | Ngonngir2 - So cép 1.3 3
4 | Quan tri kinh doanh khach san 3 4 | Gigo duc thé chat
5 | Quan tri kinh doanh lir hanh 3 5 | Quan tri su kién du lich 3
6 | Triét hoc Méac — Lénin 3 6 | Luatdulich 2
7 | Kinh té chinh trj Mac — Lénin 2 7 | Nghiép vu huéng dan du lich 3
8 | Chu nghia xa hoi khoa hoc 2 8 | Nghiép vu diéu hanh tour 2
9 | Tu twong HO6 Chi Minh 2 9 | Quan tri diém dén du lich 2
10 | Lich sur dang cong san Viét Nam 2 10 | Nghiép vu 1 tan khach san 3
A SO A SO
STT MON HOC TC STT MON HOC TC
HQC KY 5 24 HQCKY 6 15
1 | Marketing va sale trong du lich 2 1 | Mo6n hoc tu chon 2 2
2 Thanh toan qudc té trong du lich 2 2 Mo6n hoc tu chon 3 2
3 K¥ nang hoat nédo trong du lich 2 3 Mo6n hoc tu chon 4 2
4 Quan tri nhan lyc trong du lich 3 4 Mbo6n hoc tu chon 5 2
5 | Khéi sy doanh nghiép 3 5 | Moén hoc tu chon 6 2
6 | Phat trién san pham du lich 3 6 | Thuc tap doanh nghiép 2
7 Mo6n hoc tu chon 1 2 7 Chuyén dé Seminar 1
A SO
STT MON HOC TC
HQC KY 7 14
Thuc tap t6t nghiép 6
2 | Khoa luan tét nghiép 8

7.3. M ta ndi dung cac hoc phin

7.3.1 Triét hoc Mac — L& nin (3 tin chi)
Chuong 1 trinh bay nhitng nét khai quat nhat vé triét hoc, triét hoc Mac - L& nin, va

vai trd cta triét hoc Mac - Lénin trong doi séng xa hoi. Chuong 2 trinh bay nhitng ndi dung

8




co ban cta chu nghia duy vét bién chirng, gdm van dé vé vat chat va y thic; phép bién
chung duy vat; Iy luan nhén thirc chi nghia duy vat bién chung. Chuong 3 trinh bay nhitng
noi dung co ban ciia chti nghia duy vat lich sir, gdm van dé hinh thai kinh té xa hoi; giai cAp
va dan tdc; nha nudc va cach mang xa hdi; y thure xa hoi; triét hoc vé con nguoi.

7.3.2 Kinh té chinh tri Mac — L& nin (2 tin chi)

Noi dung mén hoc gém 6 chuwong: trong d6, chwong 1 ban vé d6i twong, phuong
phap nghién ctru va chirc ning cta kinh té chinh tri Méac — Lénin. Tir chuwong 2 dén chuong
6 trinh bay nd1 dung ¢t 161 cua kinh té chinh tri Mac — Lénin theo muc tiéu mon hoc. Cu
thé cac vain dé nhu: Hang hoa, thi trudng va vai trd cia cac chi thé trong nén kinh té thi
truong; san xuat gia tri thang du trong nén kinh té thi truong; canh tranh va doc quyén
trong nén kinh té thi truong; kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chii nghia va cac quan
hé 1oi ich kinh té & Viét Nam; cong nghi¢p hoa, hién dai hoa va hoi nhap kinh té quéc té
cua Viét Nam.

7.3.3 Chu nghia xa hoi khoa hec (2 tin chi)

Noi dung méon hoc gém 7 chuong: chuwong 1, trinh bay nhimng van dé co ban c6 tinh
nhap mén ctia Chi nghia xa hoi khoa hoc (qua trinh hinh thanh, phat trién ciia Cha nghia
xa hoi khoa hoc); tir chuwong 2 dén chuong 7 trinh bay nhiing ndi dung co ban cia Chu
nghia xa hdi khoa hoc theo muc ti€éu mon hoc.

7.3.4 Tw twéng HO Chi Minh (2 tin chi)

Ngoai chwong md dau, ndi dung moén hoc gébm 7 chwong: chuong 1, trinh bay vé
co s&, qua trinh hinh thanh va phat trién tu twong HO Chi Minh; tir chuong 2 dén chuong
7 trinh bay nhitng ndi dung co ban cta Tu twdng H6 Chi Minh theo muc tiéu mon hoc.

7.3.5 Lich sir Pang Cong san Viét Nam (2 tin chi)

Ngoai chuong md dau, ndi dung mén hoc gdbm 8 chwong: Chuong I: Sy ra doi ca
Pang Cong san Viét Nam va Cuong linh chinh tri dau tién ctia Pang; chuong II: Pudng
16i d4u tranh gianh chinh quyén (1930-1945); chuong III: Puong 16i khang chién chdng
thuc dan Phap va dé quc My xam lugc (1945-1975); chwong IV: Pudng 16i cong nghiép
ho4; chuong V: Budng 16i xay dung nén kinh té thi truong dinh hudng xa héi chu nghia;
chuong VI: Puong 16i xay dung hé thong chinh tri; chwong VII: Pudng 16i xay dung vin
hoa va giai quyét cac van dé xa hoi; chuong VIII: Puong 16i di ngoai.

Nbi dung chi yéu ctia mén hoc 13 cung cdp cho sinh vién nhimg hiéu biét co ban c6
h¢ théng vé duong 16i ctia Pang, dic biét 1a dudng 16i trong thoi ky d6i méi.

7.3.6. Ngoai ngir 1 - So cap 1.1 (3 tin chi)

7.3.7. Ngoai ngir 1 - So cap 1.2 (3 tin chi)

7.3.8. Ngoai ngir 1 - So cap 1.3 (3 tin chi)

7.3.9. Ngoai ngir 1 - So cap 2.1 (3 tin chi)

7.3.10. Ngoai ngir 1 - So cp 2.2 (3 tin chi)

7.3.11. Ngoai ngir 1 - So cap 2.3 (3 tin chi)

7.3.12. Ngoai ngir 1 — Trung cap 1.1 (3 tin chi)



7.3.13. Ngoai ngir 1 — Trung cap 1.2 (3 tin chi)

7.3.14. Ngoai ngir 1 — Trung cap 1.3 (3 tin chi)

7.3.15. Ngoai ngir 2 - So cdp 1.1 (3 tin chi)

7.3.16. Ngoai ngir 2 - So cap 1.2 (3 tin chi)

7.3.17. Ngoai ngir 2 - So cdp 1.3 (3 tin chi)

7.3.18. Gido duc thé chat (3 tin chi)

7.3.19. Giao duc Qudc phong — An ninh (8 tin chi)

Ghi chu:

- Ngoai ngit 1: Tong 27 tin chi, Ngoai ngit 2: Tong 9 tin chi.

- Sinh vién ¢ thé chon tiéng Anh, tiéng Han hodc tiéng Nhdt la ngoai ngit 1 hodc
ngoai ngir 2 dé hoc.

- Pé cwong chi tiét cdc hoc phdn ngoai ngit do cdc B6 mén ngoai ngit, Khoa Quéc
té thiee hién theo Quyét dinh ban hanh Chwong trinh dao tao ngoai ngit ciia Truong Dai
hoc Nguyén Trdi.

- PBé cuong chi tiét hoc phin Gido duc thé chdt va Gido duc Quéc phong — An ninh
do Trung tdm Gido duc Quoc phong va An ninh thuéc PH Quéc gia chiu trach nhiém.

7.3.20. Co s6 van hoa Viét Nam (2 tin chi)

Hoc phan cung cip sinh vién nhiing kién thirc co ban vé vin héa, dic trung vin
hoa. Nhan dién dugc cac vung van hoéa trén lanh thd Viét Nam; tién trinh lich st cta van
hoa; cac thanh t6 vin hoa; vin hoa giao tiép tng xir voi moi truong tu nhién va xa hoi. Tim
hiéu su giao luu anh hudng cta vin hoa Viét Nam véi van hoa Trung Hoa, An D6 va vin
hoa phuong Tay.

7.3.21. Van hoa doanh nghiép (2 tin chi)

Hoc phan nay cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc vé dao durc kinh doanh (céc
chuin myc dao dire kinh doanh, va xay dung dao dtrc kinh doanh) va van héa doanh nghiép
(biéu hién va cac dang van hoa doanh nghiép, nhan t6 tao lap van hoa doanh nghiép, xay
dung van hoa doanh nghiép va van hoa trong cac hoat dong kinh doanh).

7.3.22. Lich sir vin minh thé giéi (2 tin chi)

Lich sir vin minh thé gidi 1a hoc phan dai cwong cung cap nhiing kién thirc co ban
va hé théng vé qua trinh hinh thanh, phat trién cta cac nén vin minh tiéu biéu trong lich
st nhan loai, bao gém: Diéu kién hinh thanh, tién trinh phat trién cua cac nén vin minh,
nhiing hoc thuyét chinh tri, quan diém triét hoc va cac ton gido 16n cung nhiing thanh tyu
Khoa hoc tu nhién, ki thuat, van hoc, sir hoc, nghé thuat... cua nhiing nén van minh thoi
cb trung dai & phuong Pong (Ai Cap, Trung Hoa, An Do) va phuong Tay (Hy Lap, La M3,
cac nuée Tay Au).

7.3.23. Nguyén 1y ké toan (2 tin chi)

Nguyén 1y ké toan trang bi nén tang kién thirc co ban vé ké toan dé sinh vién doc
va hiéu dugc thong tin ké toan, phuc vu cho viéc ra cac quyét dinh vé quan ly, tai chinh.
Pay 1a co so dé tiép thu cac hoc phan khac nhu Thanh todn quéc té trong du lich, Tai chinh
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du lich, nhitng hoc phan s& cung cip céc kién thirc va k§ ning dé sinh vién nim bét nhimng
kién thirc ké toan tro gitip cho cong viéc sau nay.

7.3.24. Marketing can ban (2 tin chi)

Hoc phan Marketing cin ban cung cip cho sinh vién nhirng kién thirc va k¥ ning
Marketing can ban trong hoat dong kinh doanh. Marketing can ban lam rd cac ndi dung
chinh bao gém: Béan chit ciia Marketing, méi trudng Marketing, lua chon thi truong muc
tiéu va dinh vi thi trudng, cac cong cu Marketing hdn hop (4P) va cach 1ap ké hoach, t6
chire, thye hién chién luge Marketing doanh nghiép.

7.3.25. Tong quan du lich (3 tin chi)

La hoc phan chuyén nganh dau tién, Téng quan du lich gi6i thiéu mot cach khai
quat nhat cho ngudi hoc nhimg khai niém co ban trong nganh du lich, cung cap nhimng
thong tin chinh vé du lich nhu mot hién tuong xa hoi va nhu mot nganh kinh té v6i bon
thanh phan chinh 13 khach du lich, nha cung tmg, cong doéng dia phuong va co quan quan
ly.

7.3.26. Tuyén diém du lich Vi¢t Nam (3 tin chi)

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhing kién thirc co ban vé tai nguyén du lich, két
cau ha tang, kinh té x& hoi, van ho, lich str, co s& vat chat ky thuat phuc vu du lich, mot
s6 chuong trinh du lich cta cac tuyén diém du lich Viét Nam. Tir d6 gitp cho ngudi hoc
6 kha ning van dung dé: xay dung cac bai thuyét minh huéng dan du lich va cac chuong
trinh du lich Viét Nam; tham gia vao cac hoat dong It hanh quan 1y tai nguyén; lam co s&
cho hoc tap, nghién ciru cac hoc phan khac tét hon.

7.3.27. Quan tri kinh doanh lir hanh (3 tin chi)

Hoc phan cung cép cho sinh vién nhitng n6i dung bao gdm nhu: Khai quat vé nguén
gbc, lich st phat trién kinh doanh lit hanh, noi dung co ban cua kinh doanh it hanh, Co
c4u to chirc va quan tri nguén nhén lyc ciia doanh nghiép lit hanh, quan hé giita nha cung
cip v6i doanh nghiép 1ir hanh, t6 chirc kinh doanh cua dai 1y 1i hanh, xay dung chuong
trinh du lich, t6 chirc xuc tién hon hop ban va thyc hién chuong trinh du lich, hé théng cac
chi tiéu danh gia kinh doanh chuong trinh du lich, méi trudong kinh doanh va chién lugc,
chinh sach kinh doanh cua doanh nghiép Iit hanh.

7.3.28 Quan tri kinh doanh khach san (3 tin chi)

Hoc phan ndy cung cép céac kién thirc tong quan vé kinh doanh khach san; Co s&
vat chat k§ thuat va quy trinh dau tu xay dung khach san; T6 chirc bd mdy va quan tri
nguén nhan luc cua khach san; T6 chirc kinh doanh luu tra cua khéach san; To chire kinh
doanh an udng cuia khach san; Sale va Marketing trong kinh doanh khach san; T6 chirc
hoat dong bd phan dich vu giai tri trong khach san; Nhan sy va dao tao trong khéch san;
Quan tri chat lugng dich vu cua khach san. Phan tich két qua kinh doanh va tai chinh cua
khach san.

7.3.29. Quan tri s kién du lich (3 tin chi)

Hoc phan cung cép kién thirc tong quan vé t6 chirc sy kién (dinh nghia su kién, cach
phan loai su kién, cach 1ap ké hoach tb chire sy kién, quy trinh td chirc sy kién, tim hiéu mot
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s6 sur kién thuc & ndi bat, cong nghé tmg dung trong su kién, cach xir Iy tinh hudng...) dé
giup cho sinh vién cé thé 1én ké hoach va t6 chirc mot sb su kién quy mo nho.

7.3.30. Quan tri nhan lyc trong du lich (3 tin chi)

Hoc phén nay cung cip nhitng ndi dung kién thirc co ban nhit vé: vai trd, chirc
nang quan tri ngudén nhan lyc trong t6 chirc/doanh nghiép du lich; nhirng anh huéng, ring
budc cua phap ludt, cong nghé, méi trudng canh tranh t6i quan tri ngudn nhan lyc trong
du lich; phan tich cong viéc va dinh mirc lao dong; lap ké hoach nguén nhan luc; xay dung
chinh sach va t6 chirc tuyén dung; dao tao & phat trién nhan vién, danh gia thanh tich cong
tac cta nhan vién; xay dung chinh sach va thuc hanh céac hinh thire tra lvong bong va dai
ngd dbi voi lao dong trong doanh nghiép du lich.

7.3.31. Tam ly du khach (2 tin chi)

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc 1y luan co ban vé tam 1y va giao
tiép trong du lich; phan tich méi quan hé giira ngudi phuc vu va nguoi tiéu dung du lich,
giita nguoi tiéu dung du lich va cong dong dan cu dia phuong; tim hiéu vé dic diém tam
ly cua ddi tuong khach du lich; tim hiéu mot sb hoat dong giao tiép khac trong du lich
nhu: 1 nghi x3 giao, nghé thuat xa giao trong dam phan, nghé thuit xa giao trong cac cudc
hop ciing nhu van dé dao dirc nghé nghiép va tuyén chon lao dong trong du lich.

7.3.32. Khéi sw doanh nghiép du lich (3 tin chi)

Hoc phan trang bi cho sinh vién cc ndi dung nhu: Y tuong kinh doanh, phat trién
cac y tuong kinh doanh va phan tich danh gia dich vu du lich va It hanh, lya chon y tuéng
kinh doanh; Quyét dinh vé khai sy doanh nghiép dich vu du lich va Iir hanh; Cac budc
ctia khoi sy doanh nghiép; Nhitng quy dinh va thu tuc thanh l4p doanh nghiép; ké hoach
kinh doanh: yéu cau, ndi dung va két ciu; Nhitng quyét dinh vé dja diém va cac van dé
marketing; Lam viéc vdi tu van.

7.3.33. Phat trién san pham du lich (3 tin chi)

Hoc phan nham trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc cin ban vé mdi quan hé
trong tién trinh x4y dyng va phat trién san pham du lich. Cung cap cho sinh vién co s&
phat trién y tudng sang tao va phuong phap xiy dung phat trién san pham du lich nhim
dap ung nhu cau cua thi trudng, cach quan 1y quy trinh phét trién san pham du lich va
phuong phap marketing xuc tién nham dua dén sy thanh cong trong phat trién san pham
du lich.

7.3.34. Viin héa am thue (2 tin chi)

Hoc phan bao gdm nhitng van d& co ban vé vin héa am thuc mot cach co hé théng.
Noi dung cu thé nhu sau: Khai quat chung vé vin hoa am thyc; Vin hoa am thyuc Viét
Nam; Vin hoa am thyc phuong Dong; Van hoa am thyc phuong Tay.

7.3.35. Nghiép vu I tin khach san (3 tin chi)

Hoc phan nham trang bi cho sinh vién nhimng kién thtrc chuyén nganh, nghiép vu
co ban ctia bd phan 1€ tan khach san bao gém: vi tri, vai trd chiic nang, nhiém vu cia bd
phan 1& tan; cac chtrc danh trong bd phan 18 tin, mdi quan hé giira cic bd phan va cic cong
viéc phai lam cia b phan 1€ tan tir lic khach dit phong cho dén khi khach dén nhan
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phong, luu tra tai khach san va tra phong, du bdo cong sudt phong, giai quyét phan nan
ctia khach ciing nhu danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia bo phan 1€ tan.

7.3.36. Nghiép vu huéng din du lich ( 3 tin chi)

Hoc phan cung cép hé thdng cac k¥ ning nghiép vu can phai c6 cia mot huéng dan
vién du lich, bao gdm céc k¥ nang chuan bi trudc chuyén di, cic nghiép vu phat sinh trong
chuyén di, cac cong viéc hudng din vién phai 1am sau chuyén di. Néu xem hoc phan duéi
goc do xa hoi thi d6 1a qua trinh giao tiép gitta ngudi tham gia hoat dong huéng dan du
lich v6i khach du lich nham tao méi trudng thuan loi cho khach du lich ¢6 diéu kién dé
cam nhén day du va sau sic gia tri cua tai nguyén du lich.

7.3.37. Marketing va sale trong du lich (2 tin chi)

Man hoc cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé nghiép vu marketing
va sale trong du lich; quy trinh va k¥ nang chao ban tour du lich, cong tac dinh gia tour du
lich, cong viéc t6 chirc xuc tién ban chuong trinh du lich. Bén canh d6 mén hoc ciing trang
bi cho sinh vién cach nhin téng quan vé chat luong tour du lich va mot sb chi tiéu danh
gia chét luong tour du lich. Qua d6 sinh vién c6 thé van dung kién thtrc dugc trang bi vao
thuc té hoat dong kinh doanh cua cac cong ty du lich, It hanh.

7.3.38. Thanh toan quéc té trong du lich ( 2 tin chi)

Hoc phan bao gdm céac ndi dung co ban nhu: ty gia hdi doai va su anh hudng cia
n6 dén du lich; cach chuyén d6i ty gia trong du lich; nhitng 1y luan co ban vé phuong thirc
thanh toan quéc té nodi chung va sy van dung cua chung trong du lich; nhirng 1y lun co
ban vé cac phuong tién thanh toan qudc té; ban chét va quy trinh k¥ thuat trong thanh toan
d6i voi cac phuong tién thanh toan thuong duoc sir dung trong du lich.

7.3.39. Ky nang hoat nao trong du lich (2 tin chi)

K§ ning hoat nao va teambuilding trong du lich nham gidi thiéu, trang bi cho sinh
vién nhitng kién thirc chung trong hoat dong t6 chirc hoat nao va teambuilding ciing nhu
cac k¥ ndng td chic hoat nao va hoat dong teambuilding trong du lich; mot sb
teambuilding games tng dung trong du lich.

7.3.40. Nghié¢p vu diéu hanh tour (2 tin chi)

Hoc phan nay trang bi cho nguoi hoc nhitng kién thirc co ban vé t chirc va hoat dong
ctia cong ty du lich; Nhimg kién thirc va k§ niang vé thiét ké va t6 chirc tour du lich, phuong
phép dinh gi4 tour, hoat dong marketing va ban tour du lich...nham gitp sinh vién c6 duoc
kién thirc va k¥ nang trong xay dung, thuc hién va quan 1y cac tour du lich.

7.3.41. Luat Du lich (2 tin chi)

Hoc phan ciing trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc vé cac ché d6 phép 1y trong
quan tri va kinh doanh du lich nhu quy ché phéap 1y vé thanh lap, to chirc hoat dong va
quan 1y céc loai hinh doanh nghiép kinh doanh du lich khach san ; quy ché phap 1y vé st
dung lao dong trong kinh doanh du lich ; ché do phap 1y vé giao két va thyc hién cac loai
hop ddng trong kinh doanh du lich. Bén canh d6 14 nhitng quy dinh cta phap luat vé giai
quyét cac tranh chap phét sinh trong qué trinh hoat dong kinh doanh du lich do céc co
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quan tai phan tién hanh gitp cho nha quan 1y, kinh doanh du lich tir bao vé cac quyén va
loi ich hgp phép cua minh.

7.3.42. Quan tri diém dén du lich (2 tin chi)

Hoc phén Quan tri diém dén du lich 1a hoc phﬁn bét budc thude khoi kién thire
nganh trong chuong trinh dao tao ctr nhan Quan tri kinh doanh du lich N6i dung hoc phén
gbm nhirng vén dé co ban vé quan tri diém dén du lich bao gdm: Khai quat nhitng van dé
co ban nhit vé diém dén du lich va td chuc quan ly diém dén du lich; Lap ké hoach diém
dén du lich; Marketing diém dén du lich va Chat luong diém dén du lich. Pay 1a nhiing
kién thirc chuyén sau ctia nganh Quan tri kinh doanh du lich.

7.3.43. Chuyén dé Seminar (1 tin chi)

Thong qua hoc tip chuyén dé Seminar, gitip sinh vién hiéu vé nganh nghé, c6 co
hoi hoc hoi kinh nghiém véi doanh nghiép, nim bat xu hudng, trién vong tiém ning va
trai nghiém thyc té nghé nghiép ngay tir giang duong dai hoc. Mdi mot chuyén dé 1a dip
dé cac giang vién, giang vién doanh nghiép ciing sinh vién chia sé, trao doi, thao luan vé
nhitng van dé c6 lién quan dén phat trién du lich trong tinh hinh méi, b6i canh méi. Céc
chuyén dé duoc thiét ké bam sat vao thyc té, thyc tién, gitp sinh vién nhan dién, nim bat
cach tiép can van dé, giai phap cho van dé.

7.3.44. Thuc tap doanh nghiép (2 tin chi)

Hoc phan Thuc tap co sé 14 hoc phan bat budc trong chuong trinh dao tao cir nhan
chuyén nganh Quan tri kinh doanh du lich ctia truong Pai hoc Nguyén Trii. Qua thdi gian
thuc tap tai co s¢ doanh nghiép, sinh vién c6 cai nhin so sanh dugc kién thuc hoc ly thuyét
vé6i thue tién; duoc truc tiép c6 co hdi vé cac doanh nghiép, cc co s kinh doanh dich vu
du lich dé tim hiéu, ghi nhan, mo ta, phén tich, ddnh gia va bao co vé tinh hinh hoat dong
cu thé tai doanh nghi¢p do.

3.7.45., 46, 47, 48, 49, 50 Cac hoc phan tu chon (chon 6/10 hoc phan).

Xiic tién du lich ( 2 tin chi)

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc nhu: Gigi thiéu vé khai niém xtc
tién du lich; Ban chat cua hoat dong xuc tién; Céc cong cu xuc tién co ban; Tién trinh xay
dung va quan ly ké hoach xtc tién cho doanh nghiép va san phém du lich dic biét; Tién
trinh xay dung va quan 1y ké hoach quang céo ciing nhu cic hinh thirc quang cao co ban;
Hinh thanh va thiét ké thong diép du lich.

Phwong phap nghién ciru khoa hoc (2 tin chi)

Hoc phan duoc thiét ké nham gitp sinh vién nam ving kién thirc co ban nhét vé
khoa hoc, nghién ctru khoa hoc va phwong phap nghién ciru khoa hoc, bude dau thuc hién
duge mot nghién ciru khoa hoc. Pong thdi hoc phan con trang bi cho sinh vién nhiing kién
thirc can thiét dé tiép thu tdt cac hoc phan c6 lién quan va co thé ty ning cao trinh do vé
nghién ctru khoa hoc st dung trong nghé nghiép.

L& hoi truyén thong Viét Nam (2 tin chi)

Hoc phan L& hoi truyén théng Viét Nam giang day cho sinh vién chuong trinh
Quan trj kinh doanh du lich ctia Pai hoc Nguyén Trai, ndi dung hoc phan cung cip cho
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sinh vién nhitng kién thirc co ban vé cac loai hinh 18 hi, cac 18 hoi v6i § nghia 13 cong cu
tiép thi va thu hiit khach du lich. Hoc phan s& gidi thiéu vé to chirc su kién du lich 18 hoi,
cac chuong trinh tiép thi cong dong va cac hoat dong khac.

Quan tri chién lugc trong du lich (2 tin chi)

Noi dung chinh cta hoc phan bao gdm phan tich va du bao co hoi, nguy co, diém
manh, yéu ctia doanh nghiép du lich; Cong cu phan tich va Iya chon chién lugc trong phat
trién du lich; Td chirc thuc hién chién luoc; kiém tra, danh gia va diéu chinh chién luoc
trong du lich. Dé tir d6 gitip sinh vién c6 kha nang phan tich, lya chon chién lugc phu hop
va t6 chirc thuc hién chién lugc thanh cong.

Gidi thiéu Am nhac Viét Nam (2 tin chi)

Hoc phan duoc ciu truc thanh 3 chuong cung cdp cho sinh vién nhirng kién thirc
co ban vé ngh¢ thuat biéu dién truyén théng Viét Nam cling nhu cac loai hinh am nhac
truyén théng Viét Nam va viéc van dung cac gia tri cia &m nhac Viét Nam trong linh vuc
du lich. Sinh vién duoc trang bi hé thong kién thirc co ban vé am nhac truyén théng Viét
Nam dé ung dung trong hoat dong du lich (dac biét trong khai thac tao san phém du lich
va phuc vu cong tac huéng dan thuyét minh).

Nghiép vu ké toan doanh nghiép du lich (2 tin chi)

Mon hoc cung cip cho ngudi hoc nhimng kién thirc vé nguyén tic va phuong phap
hach toan ké toan tai cac doanh nghiép du lich: Ké toan vdn bang tién; ké toan tai san cb
dinh; ké toan tién lvong va cac khoan trich theo luong; ké toan thanh phém hang hoa; ké
toan ban hang va cung cp cac dich vu du lich.

Quan tri kinh doanh khu Resort (2 tin chi)

Hoc phan cung cap cho nguoi hoc nhitng kién thirc vé vai tro, vi tri, dic trung ciia
khu nghi dudng Resort; cac san phém va dich vu trong khu nghi dudng; chién luoc
marketing khu nghi dudng; nham giup sinh vién c6 dugc cac kién thire va k¥ ning trong
t6 chtrc va diéu hanh hoat dong ctia cac khu du lich.

Quin trj chét lwgng dich vu du lich

Quan tri chat luong dich vy du lich 14 hoc phan bat budc thudc khdi kién thirc nganh
trong chuong trinh dao nganh Quan tri khach san, Quan tri dich vu du lich va I hanh. No6i
dung hoc phan bao gdm: chat lvong dich vu va danh gia chét luong dich vu du lich; quan
tri chét lugng trong doanh nghiép dich vu du lich; van hoa chét lugng va su tin cdy cua
dich vu du lich; dam bao va cai tién chat luong dich vu; cac tiéu chuan hé théng quan tri
chat lugng dich vu du lich.

Nghiép vu pha ché (2 tin chi)

Hoc phan nham trang bi cho sinh vién kién thirc nén tang quan trong vé vai tro
nhiém vu ctia ngudi pha ché thirc udng chuyén nghiép, ngudn goc cua thirc udng, nhiéu
khia canh cua cac loai thirc uéng khong cdn, cac loai bia, ruou manh va cac loai rugu mui,
qua do6 sinh vién co thé nim duoc tinh chit cua céc loai rugu dé pha ché cac loai cocktail
theo dung cong thirc qua viéc ap dung cac k¥ ning co ban vé viéc pha ché, su khéac biét
vé phong tuc, vin héa, va nhiéu phong cach phuc vu thirc udng khac nhau. Sinh vién con
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duogc trang bi thém kién thirc dé tinh chi phi cho ting loai thirc udng, cach sang tao cac
loai cocktail méi cho riéng minh.

Nghiép vu Vin phong du lich (2 tin chi)

Hoc phan nay cung cip cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé nghiép vu vin
phong néi chung va nghiép vu nhan vién van phong cta cong ty/dai 1y lir hanh noi riéng.
Hoc phan thién nhiéu vé k§ ning va nghiép vu. Hoc phan duoc thiét ké s& giup sinh vién
nim duoc nhitng nguyén tic, ndi dung, nghiép vy, k¥ ning ctia mot nhan vién vin phong
du lich, dong thoi nang cao va hoan thién nhitng k¥ ning co ban ctia nguoi 1am cong tac
van phong ¢ cong ty/dai ly It hanh du lich.

7.3.51. Thure tap tot nghiép (6 tin chi)

Hoc phén tao diéu kién cho sinh vién tiép tuc duoc tiép can voi thue té, di thuc tap
tai cac doanh nghiép, don vi cung ting dich vu du lich nhu céc cong ty kinh doanh Iit hanh,
cac khach san, nha hang va cac don vi kinh doanh dich vu lién quan khac. Ttr d6 c6 thém
nhitng kién thirc thuc té va 1am bao co thuc tap, dua ra cac giai phap, dinh huéng dong
gop phat trién ca nhan. Gidp sinh vién cung ¢ thém vé nhan thic ly luan va tiép can voi
thuc tién hoat dong tai cac doanh nghiép.

7.3.52. Kho luin tot nghiép (8 tin chi)

Trong qué trinh thuc tap t6t nghiép sinh vién tu tong hop, van dung nhimg kién
thirc chuyén nganh da hoc dé giai quyét nhitng van dé lién quan dén du lich, It hanh,
khach san, & tim vi md va trong cac doanh nghiép, khach san, co s¢ phuc vu du lich qua
dé tai khoa luan t6t nghiép ctia minh.

8. Hwéng dan thuc hién chwong trinh

- Chuong trinh dugc thuc hién theo mé hinh dao tao theo ning luc, gan dao tao ly
thuyét véi tham quan thyc té thdng qua méi lién két chit ché vai cac doanh nghiép.

- Sinh vién dugc hudng din chon cac chu dé 1am bai tap, bai tiéu luan sét vai thuc
té dé thong qua d6 c6 hiéu biét sdu sic hon vé kién thirc mén hoc va ting kha ning ap
dung vao cbng viéc sau khi tét nghiép.
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