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1. Muc tiéu

1.1 Muc tiéu chung

Pao tao cir nhan Quan tri kinh doanh c6 pham chat chinh tri, dao dirc va sirc khoe
tdt; co trach nhiém vo1 xa hoi; nam vitng nhirng kién thttc co ban vé kinh té, chinh tri, xa
hoi; ndm viing kién thirc va k¥ nang chuyén sau vé Quan tri kinh doanh; thiét ké va diéu
hanh hé théng hoat dong kinh doanh trong cac doanh nghiép; co tu duy doc 1ap; cé ning
luc nghién ctru tu bo sung kién thurc theo yéu ciu cong viéc.

1.2 Muc tiéu cu thé

1.2.1 Vé kién thirc

Sinh vién tot nghiép dugc trang bi nhiing kién thirc co ban vé kinh té - xa hoi, vé
phap luét kinh té, vé quan tri kinh doanh, vé t6 chtrc va thuc hanh hoat dong kinh doanh
tai doanh nghiép; c6 kha ning nghién ctru, gop phan dbi méi, hoan thién cac chinh sach,
chuén muc, ché d6 vé ké toan, kiém toan; co trinh do ngoai ngtt, tin hoc du dé thuc hién
t6t nhiém vu chuyén moén va dap ing chuan dau ra cia truong DH Nguyén Trii.

1.2.2 Vé ky nang

Sinh vién tét nghiép thuc hién dugc cac ky ning nhu: cac k¥ ning vé cac hoat
dong kinh doanh tai doanh nghiép; k¥ ning xay dung va thuc hién ké hoach; k¥ ning
thuyét trinh va dam phan; k¥ nang 1am viéc nhom... va ching chi k¥ ning mém do truong
DH Nguyén Trii cap.

1.2.3 Vé thai do

Sinh vién duoc rén luyén toan dién vé phrflm chét chinh tri va dao duc nghé nghiép,
c6 suc khoe, phong cach lam viéc theo dao dic kinh doanh va van hoa doanh nghiép.

1.2.4 Vé vi tri lam viéc sau tot nghiép
Sinh vién tt nghiép c6 niang lyc quan 1y, diéu hanh cac linh vyc cong viéc sau:

- Chuyén vién phu trach cac cong viéc hanh chinh nhan sy; kinh doanh; marketing
tai cac cong ty dich vu, san xuat

- Chuyén vién xay dung chién luoc, phat trién thi trudng va tim kiém déi tac tai
cac cong ty xuat nhap khau hay cong ty da qudc gia.

- Giang vién chuyén nganh Quan tri kinh doanh tai cac truong Pai Hoc.



- Doanh nhan khoi nghi¢p: c6 kha nang tu khéi nghiép, tao 1ap va diéu hanh hoat
dong kinh doanh, quan 1y diéu hanh doanh nghiép rat nho, nhé va vira.

- Kha nang hoc tap, nang cao trinh do

- bu trinh d¢ tham gia cac khoa hoc, boi dudng nang cao vé Quan tri kinh doanh &
trong va ngoai nudc.

- Du nang luc dang ky hoc bac sau dai hoc (thac si, tién si) cua cac chuyén nganh
Quan tr1 kinh doanh hodc cac chuyén nganh

1.2.5 Trinh do ngoai ngir

C6 kha ning nang nghe, néi, doc, viét tot 01 ngoai ngir twong duong trinh d6 trung
cap va co kha ning giao tiép co ban 01 ngoai ngir. C6 03 ngdn ngit dé sinh vién lya chon
la Nhat, Han, Anh.

1.2.6 Trinh do tin hoc

Thanh thao tin hoc van phong (Microsoft Word, Excel, PowerPoint); st dung dugc
céc phan mém tin hoc trong quan tri kinh doanh.

2. Chuén dau ra
2.1. Kién thirc

- Ap dung vimng vang céc kién thirc co ban trong quan tri kinh doanh nhu: quan tri
chién lugc, nhan luc, marketing, tai chinh, ké toan... dé phan tich, danh gia tinh hinh thi
truong; tham gia dé xuét, va thuc hién cac ké hoach: kinh doanh va marketing, nhan su,
tai chinh ctia doanh nghiép.

- Phan tich, danh gia va van dung vao thuc tién cac kién thtrc d3 hoc lién quan dén
quan tri, van hoa doanh nghiép, hanh vi cta t chtrc; ddm phan va giai quyét cac xung dot
nghé nghiép... dé co thé khoi nghiép va quan tri tbt mot doanh nghiép.

2.2. Ky ning
2.2.1 Ky nang nghé nghiép

- Biét cach tim kiém, hinh thanh ¥ tuéng kinh doanh, thanh 1ap mot doanh nghiép
cu thé; biét cach huy dong nguff)n luc va tdi wu hoa nguén luc khan hiém; nim chic duoc
quy trinh ban hang; biét cach 1ap ké hoach kinh doanh; biét cach dam pham kinh doanh va
thuong thao hop dong; biét cach quan tri ban hang va quan hé khach hang; biét cach
quang ba va quan tri thuong hiéu; biét cach quan tri ngudn luc va diéu hanh doanh nghiép
mot cach hi¢u qua...

- Thao tac thanh thao nhiing nghiép vu chuyén moén co ban vé quan tri kinh doanh
nhu: Quan tri chién lugc; Quan tr1 nhan lyc; Quan tri tic nghi€p; Quan tri tai chinh; Quan tri
marketing; Quan tri rui ro; H¢ théng thong tin quan tri; Quan tri du an; Quan tri chét luong.

- Biét cach ung dung cong cu marketing tryc tuyén dé tiép thi ban hang, kinh
doanh tric tuyén; phin mém tng dung vé quan tri ban hang, quan tri quan hé khach hang,
quan tri nhan sy, quan tri ngudn lyc doanh nghiép...
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- Hiéu, biét, van dung cac quy dinh luat phap trong linh vuc Quan tri kinh doanh
trong giai quyét cong viéc duoc giao hidu qua, dung phép luit.

- Co6 kha nang lam viéc ddc 1ap, chiu ap luc cao trong cong vi¢c.
2.2.2 Ky ning “mém” (soft skills)
- Co tu duy logic, sang tao dam nghi, dam lam, chu dong thuc hi¢n nhi¢m vu duoc giao.

- Co6 kha nang xay dung ké hoach, biét lga chon nhitng cong viéc can uu tién va
kha nang t6 chirc thuc hién mot cach khoa hoc, hi€u qua cac nguodn lyec.

- Str dung thanh thao mot ) ph?m mém tin hoc ung dung, mang xa hoi dé tuong tac
tryc tuyén, quan tri théng tin can thiét; c6 kha nang to chuc thanh thao cac sinh hoat
chuyén mén, thao ludn, thuyét phuc, ton trong, trg gitip, chia sé, chung stc v6i cac thanh
vién trong va ngoai don vi; ¢6 nang luc td chirc va diéu hanh hoat dong nhom lam viéc
hiéu qua sén sang hop tac trong cong viée va thiét 1ap cac modi quan hé cong viée véi dong
nghiép va khach hang.

- C6 kha nang van dung dugc k¥ ning téng hop trong giao tiép nhu: Ling nghe,
dam phan, dat cau hoi, thuyét trinh, xir 1y cac phan hoi ctia khach hang va giao tiép qua
dién thoai.

- C6 kha nang két hop giita k§ niang nghé nghiép va ky ning “mém” trong giai
quyét cong viéc duogc giao dat hiéu qua cao.

2.3. Nang luc tw chu va trach nhiém

- Phiam chat dao dirc ca nhéan t6t nhu: Tu tin khong chi trong cong viée lién quan
dén kinh té, quan tri kinh doanh, linh hoat trong viéc tim cac giai phép trong va ngoai
chuyén mon, duong dau v&i rai ro, nhiét tinh, say mé, sang tao, tinh than tu t6n, hiéu biét
vin hoa va c6 khat vong vuon 1én dé tré thanh nha lanh dao, chuyén gia cao cap.

- Pham chét dao dirc nghé nghiép nhu: Trung thwc, can than, tac phong lam viéc
chuyén nghiép, tu gidc phat trién san phim sang tao v.v...

- Phdm chat dao dic xd hoi nhu: Chip hanh cic qui dinh cua nha nude va phap
luat, séng va lam viéc c6 trach nhiém vdi cong dff)ng va xa hoi, tran trong céac gia tri dao
dirc cua dan toc, hiéu biét vai tro clia nganh quan tri kinh doanh trong cong dong dé nang
cao gid tri cua cudc sdng.

3. Khdi lwgng kién thirc toan khoa

- Khéi lugng kién thirc toan khéa: 141 tin chi (TC), khong bao gém phﬁn ndi dung
vé Gido dyc thé chat (3TC) va Gido duc Qubc phong - An ninh (4.5 TC).

- Thoi gian dao tao: 3,5 nam (3 ndm hoc + 1 hoc ky thuc tap, 1am khoa luan t6t nghiép).

STT Khoi lwgng kién thirc
1 Kién thirc gido duc dai cwong
1.1 Ly luan chinh tri
1.2 Ngoai ngir 1




1.3 Ngoai ngir 2

1.4 Khoa hoc, xa hoi va nhan van

2 Kién thirc gido duc chuyén nghiép
2.1 Kién thirc co s& nganh
2.2 Kién thtrc nganh

3 Thue tip va khéa luin tt nghiép
3.1 Thuec tap tdt nghiép
3.2 Khoa luan t6t nghiép

4. P6i twong tuyén sinh

- Hoc sinh tbt nghi¢p THPT hodc tuong duong va du diém xét tuyén hoc ba hoac
diém thi t6t nghiép THPT Qudc gia theo Dé an tuyén sinh ciia Trudng Dai hoc Nguyén
Trai da duoc Bo Giao duc va Bao tao phé duyét hang nam.

5. Quy trinh dao tao, diéu kién tét nghiép

Quy trinh dao tao va diéu kién tbt nghi¢p ap dung Pugc thyc hién theo Quy ché dao
tao trinh do dai hoc cua B Giao duc & DPao tao va Truong ban hanh kém theo Thong tu s6
08/2021/TT-BGDDT ban hanh ngay 18 thang 03 ndm 2021 va cac quy dinh hién hanh cua
Trudng Pai hoc Nguyén Tréi.

6. Cach thirc danh gia

- Piém chit (A, B, C, D, F) va thang diém 4 quy d6i twong tng duogc st dung dé
danh gia két qua hoc tap chinh thtrc. Thang diém 10 dugc sir dung dé giang vién cho diém
thanh phan ctia mdi hoc phan.

Két aui Thang diém 10 (diém thanh Thang diém 4
e qua A 2 2 r
phan) Pi¢m chir Pi¢m s
T 8,5 dén 10 A 4
Ta 7,0 dén 8,4 B 3
Dat ;
Tu 5,5 dén 6,9 C 2
T 4,0 dén 5,4 D 1
Khong dat Dudi 4,0 F 0
7. Noi dung chwong trinh
7.1 Nji dung chwong trinh phén theo khoi kién thirc
Khéi lwgng kién thie Moén hoc
srr | Mahec Hoc pha ien
phin ec phan Ly | Thye | Ty | U
thuyet hanh hoc quyet
1. Kién thirc gido duc dai cwong 915 0 1830
1.1 Ly lugn chinh tri 165 0 330
POL101 | Triét hoc Mac — Lé nin 45 90 POL101
2 POL102 | Kinh té chinh trj Méac — Lé nin 30 60 POL102




3 POL103 | Chu nghia xa hoi khoa hoc 30 60 POL103
4 POL104 | Tu tuong HO Chi Minh 30 60 POL104
5 POL105 | Lich sit Pang cong san Viét Nam 30 60
1.2 Ngogi ngiy 1 405 810
6 FLO1- .
101 Ngoai ngtr 1- So cap 1.1 45 90
7 FLO1- . )
102 Ngoai nglr 1- So cap 1.1 45 90 FLO1-101
8 FLO1- .
103 Ngoai ngt 1- So cap 1.1. 45 90 FLO1-102
9 FLO1- .. £
201 Ngoai nglr 1- So cap 2.1 45 90 FLO01-103
10 FLO1- L B
02 Ngoai ngtr 1- So cap 2.2 45 90 FLO1-201
11 FLO1- .. £
203 Ngoai ngit 1- So cap 2.3 45 90 FL01-202
12 FLO1- . £
301 Ngoai ngtr 1- Trung cap 1.1 45 90 FLO01-203
13 FLO1- .. £
300 Ngoai ngtt 1- Trung cap 1.2 45 90 FLO1-301
14 FLO1- . £
303 Ngoai ngtr 1- Trung cap 1.3 45 90 FLO01-302
1.3 Ngoai ngir 2 270 540
15 FLO02- .
101 Ngoai ngit 2 — So cap 1.1 45 90
16 FLO02- . £
102 Ngoai nglt 2 — So cap 1.2 45 90 FL02-101
17 FLO2- . X
103 Ngoai nglr 2 — So cap 1.3 45 90 FL02-102
18 FLO02- . £
201 Ngoai nglt 2 — So cap 2.1 45 90 FL02-103
19 FLO2- . £
02 Ngoai nglr 2 — So cap 2.2 45 90 FL02-201
20 FLO02- L P
203 Ngoai ngit 2 — So cap 2.3 45 90 FL02-202
1.4 Khoa hoc — Xa hgi va Nhin vin 75 150
21 INT Phap luat dai cuong 30 60
22 INT 01 | Tin hoc tng dung 45 90
1.5 Gido duc QP-AN, Gido duc thé chit 112.5 225
23 MILED | Giéo duc Quéc phong — An ninh 45 90
24 | PHED | Gio duc thé chat 67.5 135
2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép 990 2010
2.1 Kién thirc co sé ciia khoi nganh 60 120
25 | ECOO01 |Kinh tévimb 30 60
26 | ECO02 | Kinh té vimd 30 60 ECO 01
2.2 Kién thirc co sé nganh 225 450
27 TES 01 | Nguyén Iy thong ké kinh té 45 90 ECO 01




28 ACC 01 | Nguyén Iy ké toan 45 90 ECO 01
29 ECO 02 | Thi truong ching khoan 30 60 ADMO5
30 BPS 01 | Xay dung phong cach ca nhan 30 60
31 SOC 02 | Pao dtrc kinh doanh va VH DN 30 60
32 MAR 01 | Marketing 45 90
2.3 Kién thivc nganh 705 0 1440
2.3.1 Kién thirc bat bugc 630 0 1290
33 ACC 03 | Phéan tich hoat dong kinh doanh 30 60 ACCO01
34 | TAX 01 | Thué va h¢ thong Thué Viét Nam 30 60 ECO 01
35 BSA 01 | Pam phan kinh doanh 30 60 BPS 01
36 BSA 02 | Khoi sy doanh nghiép 45 90 INT
37 OASDM Quan tri tai chinh 30 60 ACCO03
38 ?SDM Quan tri thuong hiéu 45 90 MAR 01
39 BSA 04 | Hanh vi nguoi ti€u dung 30 60 BSA 02
a1 aX ADMOS,
40 FIB 01 Quan ly dau tu 45 90 ADMI15
41 COM 16 | Thuong mai dién tu 30 60 INT 01
42 | ADM 24 | Quan tri quan hé khéach hang 30 60 BSA 04
43 | ADM 02 | Quan tri chién lugc 45 90
44 | ADM 08 | Chién luoc quang ba 30 60 ADM 15
45 ADM 03 | Quan tri nhan sy 45 90
46 | ADM 04 | Quan tri san xuit va tac nghiép 30 60 ACC 03
47 | BSA 05 | H¢ thong thong tin QTDN 30 60 BSA 04
48 BSA 06 | Quan tri doanh nghiép 45 90 ACCO03
49 BSA 08 | Tam 1y quan tri 30 90
50 | BSA 06 | Chuyén dé thuc tap, thuc té 30 60
2.3.2 Kién thirc tw chon (chon 2/4 hoc phdn) 75 0 150
51 ADM 07 | Quan tri rdi ro 45 90 BSA06
52 ADM 19 | Kinh doanh bat dong san 30 60
ADM 20 | Quan tri chét lugng 30 60
ADM 21 | Quan tri tac nghiép thwong mai quéc té 30 60
3 Thure tip va tot nghiép 0 210 420
53 | PRC 06 | Thuc tap tot nghiép 90 180
54 GRP 02 | Khoa luan tbt nghiép/Duy an kinh doanh 120 240 PRC 06
Téng cong 1905 210 4260
7.2Dv kién ké hoach gisng day:
STT MON HOQC STT MON HQC
HQC KY 1 HQC KY 2
1 Gi4o duc qudc phong an ninh* 1 Ngon ngit 1 so cap 2.1
2 Ngon ngit 1 so cip 1.1 2 Ngon ngir 1 so cap 2.2
3 Ngon ngit 1 so cip 1.2 3 Ngon ngit 1 so cap 2.3
4 Ngon ngir 1 so cip 1.3 4 Nguyén 1y thong ké kinh té




5 Phép luat dai cuong 5 Kinh t& vi mo
6 Nguyéfl 1y ké toan 6 Marketing
7 Kinh té vi mo 7 Tin hoc trng dung
STT MON HQC STT MON HQC
HOQC KY 3 HOC KY 4
1 Ngbn ngit 1 - Trung cap 1.1 1 Ngbn ngit 2 - So cip 1.1
2 Ngén ngit 1 - Trung cip 1.2 2 Ngbn ngit 2 - So cp 1.2
3 | Ngbn ngit 1 - Trung cip 1.3 3 Ngon ngit 2 - So cép 1.3
4 Triét hoc Méc — Lénin 4 Khoi sy doanh nghiép
5 Kinh té chinh tri Méac — Lénin 5 Thuong mai dién ti
6 Chu nghia xa héi khoa hoc Phan tich hoat dong kinh
6 doanh
7 | Tu tuéng H6 Chi Minh 7 Quan trj tai chinh
8 Lich st Bang cong san Vi¢t Nam
9 Xay dung phong cach ca nhan
10 | Pao dtc kinh doanh va VHDN
11 Gio duc thé chat
STT MON HQC STT MON HQC
HOQC KY 5 HQC KY 6
1 Ngon ngit 2 - So cép 2.1 1 Tam 1y quan tri
2 Ngon ngit 2 - So cap 2.2 2 Quan tri rui ro
3 Ngon ngit 2 - So cip 2.3 3 He¢ thong thong tin QTKD
4 Quan tri thuong hi¢u 4 Quan tr1 doanh nghiép
5 | Hanh vi ngudi tiéu dung 5 Quan Iy dau tu
¢ | Quan tri quan h khach hang § ;1;;? va h¢ thong Thue Viet
7 Quan tri chién lugc 7 Thi truong chung khoan
8 Chién luoc quang ba 8 Quan tri san xut va tac nghiép
9 Quan tri nhan sy 9 Kinh doanh bt dong san
10 | Pam phan kinh doanh 10 Chuyén dé thuc tap thuc té
STT MON HQC
HOC KY 7
1 Thuc tap t6t nghiép
2 Khoéa luan tot nghiép




7.3. M ta ndi dung cac hoc phin

7.3.1 Triét hoc Mic — Lénin

Chuong 1 trinh bay nhimg nét khai quat nhat vé triét hoc, triét hoc Mac - Lé nin, va
vai trd cua triét hoc Méc - Lénin trong doi sdng x4 hoi. Chwong 2 trinh bay nhiing ndi dung
co ban cua chu nghia duy vat bién ching, gdm van dé vé vat chat va y thic; phép bién
ching duy vat; 1y luan nhan thirc chu nghia duy vat bién chirng. Chuong 3 trinh bay nhiing
noi dung co ban ciia chii nghia duy vat lich str, gdm véan dé hinh thai kinh té x4 hoi; giai cap
va dan tdc; nha nudc va cach mang xa hoéi; y thire xa hoi; triét hoc vé con nguoi.

7.3.2 Kinh té chinh tri Mac — Lé nin

No6i dung mén hoc gdbm 6 chuong: trong d6, chuong 1 ban vé dbi twong, phuong
phap nghién ctru va chirc ning cua kinh té chinh tri Mac — Lénin. Tir chuong 2 dén
chuong 6 trinh bay ndi dung cét 18i ciia kinh té chinh tri Mac — Lénin theo myc tiéu mén
hoc. Cu thé cac van dé nhu: Hang hoa, thi truong va vai trd cia cac chii thé trong nén kinh
té thi truong; san Xuét gia tri thang du trong nén kinh té thi truong; canh tranh va doc
quyén trong nén kinh té thi trudng; kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chii nghia va cac
quan hé lgi ich kinh té & Viét Nam; cong nghi¢p hoa, hién dai héa va héi nhap kinh té
qudc té ctia Viét Nam.

7.3.3 Chi nghia xa hi khoa hoc

Noi dung mén hoc gdm 7 chuong: chwong 1, trinh bay nhimg van dé co ban c6
tinh nhap mon cia Chu nghia xa hoi khoa hoc (qua trinh hinh thanh, phat trién cua Chu
nghia xd hoi khoa hoc); tir chwong 2 dén chuong 7 trinh bay nhiing ndi dung co ban cua
Chu nghia x3a hoi khoa hoc theo muc ti€u mon hoc.

7.3.4 Tu twéng HO Chi Minh

Ngoai chwong mé dau, noéi dung mén hoc gém 7 chwong: chuong 1, trinh bay vé
co sO, qua trinh hinh thanh va phat trién tu twuéng H5 Chi Minh; tir chuong 2 dén chuong
7 trinh bay nhitng ndi dung co ban ciia Tu tuéng H6 Chi Minh theo muc tiéu mén hoc.

7.3.5 Lich sir Pang Cong sin Viét Nam

Ngoai chuong mé dau, ndi dung mon hoc gdm 8 chuong: Chuong I: Su ra doi cua
Pang Cong san Viét Nam va Cuong linh chinh tri dau tién ctia Pang; chuong II: Pudng
16i d4u tranh gianh chinh quyén (1930-1945);chuong III: Pudng 16i khang chién chong
thuc dan Phap va dé qudc My xam luge (1945-1975); chuong IV: Puong 16i cong nghiép
hoa; chuong V: Puong 16i xay dung nén kinh té thi truong dinh huéng xa hdi cht nghia;
chuong VI: Pudng 16i xay dung hé théng chinh tri; chuwong VII: Puong 16i xdy dung vin
hoa va giai quyét cac van dé xa hoi; chuong VIII: Puong 16i ddi ngoai.

Nbi dung chu yéu ctia mén hoc 13 cung cip cho sinh vién nhitng hiéu biét co ban c6 hé
théng vé duong 16i cia Pang, dic biét 1a duong 16i trong thoi ky d6i méi.

7.3.6. Kinh té vi mo

- Noi dung: Giéi thiéu céc kién thirc co ban vé hoat dong ctia nén kinh té thi truong
thong qua viéc phan tich, img dung cac quy luat kinh té co ban nhu quy luat cung cau,
quy luat canh tranh. Mo6n hoc con dé cap dén hanh vi cta cac thanh vién trong mot nén
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kinh té&: Nguoi tiéu ding, doanh nghiép va Chinh phu. Qua d6 sinh vién s& dugc trang bi
cong cu phan tich dé hiéu va co6 thé ap dung khi hoc cac mon hoc tiép theo.

7.3.7. Kinh té vi mo

- No1 dung: Gidi thi€u mot s6 khai niém co ban cua kinh té vi mo, ung dung do
luong tong san luong va mure gia ciia nén kinh t€; mo ta hanh vi cia nén kinh té trong dai
han: cac nhan t6 quy dinh tang truéng kinh té, that nghi€p va lam phat trong dai han; gioi
thiéu nhitng tu tudng chinh vé tong cung, tong cau va can bang kinh t€ vi mo, lam phat va
that nghi¢p trong ngan han, gidi thi¢u cac van dé kinh t€ vi mé cua mdt nén kinh t€ mod
bao gdm can can thanh toan; Ty gia hoi doai va cac chinh sach thuong mai.

7.3.8.Ngoai ngirl - So cép 1.1

7.3.9. Ngoai ngir 1 - So' cip 1.2

7.3.10. Ngoai ngir 1 - So cip 1.3

7.3.11. Ngoai ngir 1 - So cip 2.1

7.3.12. Ngoai ngir 1 - So cap 2.2

7.3.13. Ngoai ngir 1 - So cap 2.3

7.3.14. Ngoai ngir 1 — Trung cap 1.1

7.3.15. Ngoai ngir 1 — Trung cap 1.2

7.3.16. Ngoai ngit 1 — Trung cap 1.3

7.3.17. Ngoai ngir 2 - So cip 1.1

7.3.18. Ngoai ngir 2 - So cap 1.2

7.3.19. Ngoai ngir 2 - So cap 1.3

7.3.20. Ngoai ngir 2 - So cip 2.1

7.3.21. Ngoai ngit 2 - So cip 2.2

7.3.22. Ngoai ngit 2 - So cip 2.3

7.3.23. Gio duc thé chit

7.3.24. Gi4o duc Qudc phong — An ninh

Ghi chu:

- Ngoai ngit 1: Tong 27 tin chi, Ngoai ngi 2: Tong 18 tin chi.

- Sinh vién cé thé chon tiéng Anh, tiéng Han hodc tiéng Nhdt la ngoai ngit 1 hodc
ngoai ngir 2 dé hoc.

- Dé cuong chi tiét cdc hoc phan ngoai ngit do cdc Bé mén ngoai ngit, Khoa Quoc
té thuc hién theo Quyéet dinh ban hanh Chwong trinh dao tao ngoai ngit cua Truong Dai
hoc Nguyén Trai.

- Pé curong chi tiét hoc phan Gido duc thé chdt va Gido duc Quoc phong — An ninh
do Trung tam Gido duc Quoc phong va An ninh thuoc PH Quoc gia chiu trach nhiém.

7.3.25. Phap luit dai cwong

- Noi dung: Gidi thi¢u mot s6 noi dung co ban vé phap luat dai cuong; tap trung
nghién ctru cac loai hinh t6 chtrc doanh nghiép; phap luat vé thu tuc thanh ldp, dang ky
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kinh doanh, thu tyc giai thé, thu tuc chia, tach, sap nhap, hop nhat, chuyén ddi doanh
nghiép; ché d6 phap 1y vé quan tri, diéu hanh doanh nghiép; ché d6 phap 1y vé von, tai san
ctia doanh nghiép; quyén va nghia vu cua doanh nghiép, chu so hitu doanh nghiép trong
qua trinh thanh 1ap, hoat dong va giai thé doanh nghiép; mot s6 van dé co ban lién quan
dén hop ddng kinh té nhu ky két hop ddng, hiéu luc thi hanh va giai quyét tranh chap.

7.3.26. Tin hoc ng dung

- Noidung: Cung cap cho sinh vién nhitng kién thic cin ban vé hé diéu hanh, tin
hoc vin phong, phian mém hd tro, internet va mot sé tng dung co ban dé sinh vién co thé
st dung trong hoc tdp nhu tra ctru thong tin, khao sat, soan thao van ban, trinh chiéu, bang
tinh dién tu, quan ly thong tin...

7.3.27. Nguyén ly thong ké kinh té

- Noi dung: Nguyén 1y théng ké kinh té d3 trd thanh mot mon hoc co sé trong hau
hét cac nganh dao tao thudc khoi kinh té cung cap kién thirc cin ban vé thong ké trong
kinh té. Hoc phancung cap kién thirc quan trong trong hau hét cic linh vuc kinh té xa hoi.
Nguyén 1y thong ké kinh té, 1y thuyét thong ké theo hudng tmg dung trong linh vyuc kinh
té va quan tri kinh doanh, 14 cong cu khong thé thiéu duoc trong hoat dong nghién ciru va
quan ly.

7.3.28. Nguyén ly ké toan

- Nb6i dung: Mén hoc cung cip nhiing kién thirc co ban vé 1y thuyét ké toan: Céc
khai niém ban chat, dbi tuong, muc dich, chirc nang nhiém vu va yéu cau cua ké toan. Cac
phuong phap ké toan, qua trinh thu thap, ghi chép s6 liéu ké toan. Trinh tu ké toan cac qua
trinh kinh doanh chii yéu céc hinh thic ké toan, noi dung va cac hinh thirc to chirc cong
tac ké toan. Sinh vién phai van dung dugc cac nguyén tic ké toan, hé théng cac chuin
muc ké toan dé phan tich, ghi so6 va cung cap thong tin vé cac nghiép vu kinh té tai chinh
phat sinh trong mot doanh nghi€p thwong mai n6i chung va doanh nghi¢p ngoai thuong
no6i riéng. Khi két thiic moén hoc, sinh vién phai 1ap dugc cac bao céo tai chinh cho cac
doanh nghiép thuong mai trén co so luat Ké toan; Cac chuan muc ké toan va ché do ké
toan doanh nghiép.

7.3.29. Xay dung phong cach ca nhan

- Noi dung: Gidi thi€u cho sinh vién biét mot sb cong cu phﬁn mém, mau biéu, tai
lidu can thiét dé 1ap ké hoach ban than; yéu cau sinh vién xay dung ké hoach ban than
minh, thuc hién trong thoi gian hoc dai hoc va du kién cho twong lai. Cac nhiém vu lap ké
hoach bao gém: hoc tap, lam thém, tinh yéu, tai chinh, suc khée, su nghiép tuong lai,
hanh phtic gia dinh.

7.3.30. Pao dirc kinh doanh va van hoa doanh nghiép

- N6i dung: Hoc phan cung cip kién thirc vé dao dirc kinh doanh (cic chuan muc
dao dirc kinh doanh, x4y dung dao dirc kinh doanh). Vin héa doanh nghiép (Biéu hién va
cac dang van hoa doanh nghiép, nhan to tao 1ap van héa doanh nghiép, xay dung van hoa
doanh nghiép va nam hoéa trong cic hoat dong kinh doanh). Sau khi hoc xong hoc phan
nay sinh vién c6 kha nang phan tich moi trudng van hoa va kinh doanh cua doanh nghiép,
xay dung duoc chién lugc va nén tang vin hoa va dao dic kinh doanh cho doanh nghiép.
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7.3.31. Marketing

- Noi dung: Gidi thi¢u nhimng kién thirc vé khoa hoc Marketing nhu: lich sir phat
trién, quan diém va phuong phap tiép can co ban; Nghién ctru moi truong Marketing, noi
dung chién lugc Marketing — Mix bao gdm céc chinh sach: san phdm, gia ca, kénh phan
phéi va khuéch truong — giao tiép; va nghién cru vé viéc ing dung Marketing trong mot
s6 linh vuc dich vu va phi dich vu, Marketing quéc té va marketing xa hoi...

- Tai li¢u hoc tap:Gido trinh Marketing can ban, GS.TS.Tran Minh Pao, Truong BPH
Kinh t& Qudc dan, NXB PH Kinh t& Quéc dan, Ha Noi 2012

7.3.32. Phan tich hoat dong kinh doanh

- Noi dung: Mén hoc cung cip nhitng kién thirc chuyén sau vé phan tich bao céo tai
chinh: cac ndi dung phén tich, tién trinh phan tich, cic cong cu, k¥ thuat phan tich nhim
danh gia mdt cach sau, rong tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép lam co s& cho viéc ra cac
quyét dinh ddi véi cac nha quan 1y bén trong doanh nghiép 1an cac chu thé bén ngoai doanh
nghiép nham st dung hiéu qua cac thong tin tir cac bao cdo tai chinh ctia doanh nghiép dé
dua ra cac quyét dinh dau tu, cho vay, quan 1y, tu vin khach hang...

7.3.33. Thué va h¢ thong thué Vigt Nam

- Noi dung: Trang bi cho sinh vién nhing kién thirc co ban vé thué; tic dong cua
viéc danh thué dén nén kinh té, nguyén tic xac lap cac loai thué khac nhau. Trén co so 1y
luan chung, mén hoc di sdu vao ndi dung co ban cua mot s6 sic thué chu yéu hién hanh ¢
Viét Nam nhu thué gia tri gia ting; thué tiéu thy dic biét; thué xut khau, thué nhap khau;
thué thu nhap doanh nghiép va thué thu nhap ca nhan va céc loai thué tai san khac.

- Tai liéu hoc tdp: Gido trinh Thué va hé thong ¢ Viét Nam, GS.TS.Bui Xuan Luu,
NXB bai hoc Ngoai Thuong, Ha N6i 2016.

7.3.34. DPam phan kinh doanh

- Noi dung: Ky nang giao tiép trong kinh doanh nham trang bi nhiing k¥ ning giao
tiép noi chung va trong kinh doanh néi riéng cho ngudi hoc. Mén hoc sé& gitip nguoi hoc
hiéu dugc can phai thyc hién mot ciu tric hoat dong giao tiép nhu thé nao cho phu hop
v6i cac hoan canh cu thé. Sinh vién can phai biét 1én ké hoach giao tiép nhu thé nao? Sir
dung hinh thtrc giao tiép nao? Trong cac k¥ ning giao tiép can chu trong k¥ ning nao dé
dat dén muyc dich giao tiép? Mén hoc ciing trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban
vé 1y luan va phuong phap ludn, k¥ ning vé dam phan kinh doanh véi cac ndi dung: céc
k¥ thuat va k¥ niang dam phan kinh doanh, nhan thirc va hiéu biét sdu sic vé nghé thuat
dam phan.

7.3.35. Khéi sw doanh nghiép

- Noi dung: Hoc phan cung cip cho sinh vién cac kién thirc co ban vé nhimg yéu t6
nén tang, nhiig yéu cau va k¥ nang can thiét ciia doanh nhan; hinh thanh va lya chon y
tuong kinh doanh; ké hoach khéi sy kinh doanh; trién khai hoat dong va timg budc xay
dung hé théng kinh doanh hiéu qué; lam thé nao dé mo mot doanh nghiép véi sb von rat it
ban dau, cach xay dung cong ty tir ngdy dau khoi nghiép; cach quan 1y tién bac va phat
trién hé thdng...Giup sinh vién kham pha cac khuynh huéng khoi tao va phat trién mot
doanh nghiép mai, trong do tap trung vao cac ndi dung xay dung nhom khdi nghiép; tim
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kiém co hoi kinh doanh; kéu goi nguén luc, nhit 1a nguén luc phi tai chinh; xay dung mot
m6 hinh kinh doanh tinh gon; phat trién va viét mot ké hoach kinh doanh ngén gon stic
tich, mach lac, hi¢u qua va hoan chinh; quy trinh thanh 1ap mot doanh nghiép méi.Muc
tiéu ctia mon hoc c¢6 thé phi hgp hon dbi véi nhitng sinh vién c6 khat vong, dam mé khai
nghiép, tré thanh nhirmg doanh nhan, nha dau tw, nha kinh doanh; ciing nhu dbi véi nhitng
sinh vién vira tot nghiép hodc chuan bj tét nghiép c6 dy dinh tng tuyén vao nhitng doanh
nghiép mdi khoi su voi tu cach 1a nhan vién, chuyén vién...

7.3.36. Quan tri tai chinh

- Noi dung: Trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc 1y thuyét tong quat vé cac hoat
dong tai chinh trong doanh nghi€p; quan tri tai chinh doanh nghi€p nhu gia tri doanh
nghiép, cac nguyén tic quan 1y tai chinh, vai trd ctia giam ddc tai chinh... Ddng thoi mén
hoc trang bi cac cong cu, ky nang phan tich va danh gia tai chinh doanh nghiép, cach xac
dinh dong tién cua du 4n dau tu va tham dinh du an, cac phuong thire huy dong von, st
dung don can no dé gia tang gia tri doanh nghiép, kién thirc vé quan 1y cac hoat dong tai
chinh hang ngay ctia doanh nghiép...

7.3.37. Quan tri thwong hi¢u

- Noi dung: Mén hoc cung cap nhimng kién thirc co ban vé& quan tri thuong hiéu:
Xay dung, xuc tién, bao vé va phat trién thuong hiéu san pham va thuong hiéu doanh
nghiép va viéc van dung vao thuc tién kinh doanh & cac doanh nghiép.Sau khi hoc xong
mon nay, hoc vién c6 thé:Trinh bay duoc nhirng thuat ngit chuyén mon, kién thirc co ban
vé thuong hi€u, tai san va gia tri thuong hi€u; Mo ta dugc nhitng cong viéc, nhi€ém vu, vai
tro cta nha quan tri thuong hiéu trong moi trwong lam viéc ¢ linh vuc quan tri thuong
hiéu; Phan tich va giai thich duoc cac khia canh chu yéu cua tién trinh quan tri thuong
hiéu nhu: tao dung, duy tri, phat trién, bao vé va khai thac thuong hiéu; Van dung duoc
cac kién thirc co ban vé quan trj thuong hiéu vao cong viéc thuc tién.

7.3.38. Hanh vi nguoi tiéu dung

- Nb6i dung: Tong quan vé hanh vi ngudi tiéu dung; cac yéu td ca nhan va tam 1y
anh huong dén hanh vi ngudi tiéu dung; qua trinh ra quyét dinh ctia ngudi tiéu dung.
Nang cao sy hiéu biét vé mot khia canh quan trong cua hanh vi nguoi tiéu dung. Tim hiéu
nhimg nhan t6 tac dong dén hanh vi mua sim cta khach hang. Phan tich tic dong cia
hanh vi khach hang ddi v6i chién lugc marketing.Mon hoc trang bi cho sinh vién kién
thirc vé hanh vi ngudi tiéu ding, qua trinh ra quyét dinh mua cia ngudi tiéu ding va
nhirg nhan té anh hudéng dén qua qua trinh ra quyét dinh mua sdm cua ngudi tiéu dung,
biét dwoc nhitng anh hudng cua hanh vi ngudi tiéu dung dbi véi cac chién luge marketing
clia mdt so to chirc, nang cao su hiéu biét chung vé khia canh hanh vi con nguoi; nhiing
k¥ nang hiéu rd hanh vi cta nguoi tiéu ding dé tré thanh nha quan tri marketing gioi,
danh gi4 nhitng anh huong cua hanh vi khach hanh t6i cac chién lugce marketing, c6 duge
nhiing quyét dinh marketing c6 hiéu qua hon.

7.3.39. Quan ly Pau tu

- Noi dung: Lich sir ban hang, cac khai niém vé ban hang va quan tri kénh phan
phdi va ban hang cling nhu vai tro vi tri va mdi quan hé cta quan tri kénh phan phdi va
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ban hang voi cac linh vyc khac trong hoat dong kinh doanh ctia mdi t6 chtrc; Phan tich vé
moi truong ban hang, phan tich ndi b ban hang, san pham kinh doanh, khach hang hién
tai va tuong lai, cac luc lugng tham gia vao qué trinh ban hang, kénh phan phbi dé tir d6
thiét lap céc chién luogc ban hang tdi wu cho doanh nghiép; Thyc hién ké hoach ban hang
nhu: 1ap ké hoach ban hang, td chirc va trién khai ké hoach ndy vao thuc tién doanh
nghié¢p; BPong vién lyc lwgng ban hang, hoan thién cac k¥ ndng trong ban hang va thiét 1ap
cac kénh phan phéi phu hop cho td chirc; Hoat dong kiém tra trong ban hang, nhiing noi
dung can duoc kiém tra va cac hoat dong diéu chinh sau kiém tra.

7.3.40. Thuwong mai dién tir

- Noi1 dung mon hoc: Trang bi cac kién thirc co ban vé thuong mai dién tor nhu céc
quy trinh, diéu kién, khung canh cua cac giao dich thwong mai dién ti, cu thé 13 trén mang
may tinh va vién thong mot cach rong rai va dem lai hi¢u qua... Mon hoc dugc chia lam 3
phan chinh: (1) Giéi thiéu méi truong thwong mai diéntir va cac kién thuc kinh té, k¥
thuét, xa hoi 1am nén tang cho thuong mai dién tir; (2) Gidi thi¢u cackién thurc ky thuat
chuyén sau trong thuong mai di¢n tir, su tuong tac gitra ching, va nhiitng phuongphép
dam bao cho su hoat dong an toan cua ching; (3) Cudi cung 1a gidi thiéu cac chu dé nang
cao mang tinh thoi su trong thuong mai dién ti nhu: Thuong mai di dong, Cac cd may
tim kiém, Truc quan hoa thong tin, Khai pha dit liéu... Nhitng ndi dung nay giup cho sinh
vién c6 cai nhin tong quat vé thuong mai dién tir, dong thoi trang bi cho sinh vién kién
thirc nén tang dé co thé tu tim hiéu cac van dé nang cao. Bén canh 1y thuyét, mon hoc nay
con ¢6 phan thyue hanh, trong d6 cung cip cho sinh vién cac kyning can thiét dé phan tich,
thiét ké, lap trinh, va trién khai mot ing dung thuong mai dién tir. Noi dung chinh cia
phan thyc hanh xoay quanh viéc phat trién, trién khai, va quang ba hé thong thuong mai
dién tur ra bén ngoai.

7.3.41. Quan tri quan hé khach hang

- Noi dung: Mén hoc trang bi cho sinh vién céc kién thirc nén tang vé quan tri quan
hé khach hang nhu: Nhan dién cac loai khach hang; Hiéu rd thm quan trong cua viéc cham
soc khach hang va hoat dong quan tri quan hé khach hang; Thuc hién cic nguyén tic Gmg
XU trong cac tinh hudng tiép xtic voi khach hang; Nam viing cach thirc va phuong phap dé
xéac dinh nhu cau, mong mudn va phan hoi tir khach hang; Hiéu va van dung t6t quy trinh
quan tri quan hé khach hang; Hiéu duoc nhitng khiém khuyét trong viéc cham soc khach
hang dé cai thién cong tac cham soc khach hang; Thyc hanh, st dung phan mém CRM
hoac CM.

7.3.42. Quan tri chién lwogc

- Noi dung: Mén hoc cung cép nhiing kién thirc co ban vé nguyén 1y quén tri chién
lugc va sy van dung thuc té doanh nghi¢p ctia né nhu: nhitng khai niém co ban vé chién
lugc va quan tri chién lugc. Cac giai doan phat trién cua quan tri chién lugc. M6 hinh
nguyén 1y quan tri chién luoc ciia doanh nghiép c6 muc tiéu dai han, bao gom: Hoach
dinh chién luoc, td chtrc thue hién chién luge, danh gia, kiém soat va diéu chinh, thay doi
chién lugc cua doanh nghiép duéi nhitng diéu kién mdi truong, thi truong va nguén nhan
luc xac dinh trong doanh nghiép.Sau khi két thuc mén hoc Quan tri chién luoc, sinh vién

nhén thic rd duge:Hoach dinh, to chie, trién khai va kiém tra danh gia chién luoc 1a cac
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giai doan quyét dinh dén viéc thanh lap va ton tai va phat trién ctia moi to chtrc kinh
doanh. Do d6, sinh vién s& hiéu r5 vai tro, vi tri cua quan tri chién luoc trong téng thé hoat
dong cua t chirc va mdi quan hé cua ching v6i nhau.Sinh vién nim vimg kién thic va ki
nang trong viéc phan tich moi trudng, xay dung chién lugc, trién khai chién lugc va kiém
tra, danh gia va diéu chinh chién lugc kinh doanh nhim dat duoc 2 muc tiéu chinh: Duy
tri sy ton tai cta t6 chirc va phat trién to chuc kinh doanh phu hop véi sy phat trién, van
dong cuia xu thé kinh té trong thoi ky hoi nhap.

7.3.43. Chién luge quing ba

- Noi dung mon hoc trang bi cho sinh vién cac kién thtrc co ban va toan dién vé hoat dong
dau tu theo dy an dau tu trong nén kinh té thi truong. Hoc phan nay s& cung cp cho sinh vién
nhitng kién thtrc co ban vé qua trinh hinh thanh va soan thao mét du an dau tu, dac diém, nodi dung
co ban ctia mot dy 4n dau tu, cic nguén von huy dong, chu ky va phan loai cac du an dau tu dé
phuc vu cho quan 1y du an; Cac ndi dung co ban ciia cong tac quan tri du an dau tu; Tim hiéu sau
hon vé cach phén tich hiéu qua tai chinh dy 4n dau tu théng qua viée tinh toan mot s6 chi tiéu phan
anh hiéu qua tai chinh co ban tir d6 so sanh, lya chon phuwong an du tu pht hop; Hudng din cach
xay dung mét so dd mang cong viéc trong quan 1y tién do du an dé tir d6 tim ra duoc phuong 4n
két hop t6t nhat giita thoi gian va chi phi cta dy an; Tim hiéu va nhan dién cac rii ro ¢ thé xay ra
trong qua trinh thuc hién dy 4n dé kiém soat va quan 1y rii ro mot cach tt nhat.

7.3.44. Quan tri nhan sy

- Noi dung: Mén hoc nham cung cip cho sinh vién kién thirc va k§ ning nén tang vé khai
niém co ban trong quan tri nhan su ciing nhu vai trd va tim quan trong clia quan tri nhn sy trong
t6 chirc, cong ty. Tir d6, néu ra mot sé phuong phap co ban trong viéc phan tich cac yéu td nén
tang anh huong dén chién lugcquan tri nhan su. Mén hoc cung cip nhitng kién thirc co ban vé
vai trd cta quan tri nguoén lyc trong to chirc, chién luge cua to chirc va quan 1y nhan su, co so
luat phap vé& nhan su, tuyén chon va bd tri lao dong, danh gia thucj hién cong viéc dao tao phat
trién nhén luc, thu lao va cac phuc loi cho ngudi lao dong, cac quan hé lao dong va nhing van dé
¢6 lién quan. Mén hoc ciing chi ra nhitng k¥ ning co ban tmg dung phan mém dé quan tri nhan
suddi voi nguoi lam nhan sy.

7.3.45. Quan tri san xuit va tac nghiép

- Noi dung: Cung cép nhiing kién thirc co ban, hién dai vé quan tri san xuét va tac nghiép,
bao gdm cac van dé: tong quan vé& quan tri san xuat va tac nghiép, hoach dinh san xuét va tac
nghiép, thiét ké hé théng san xuét dich vu, diéu hanh va kiém soat hé thong san xuat. Vé kién
thire gitp sinh vién ndm duoc ndi dung co ban vé quan tri cic qua trinh san xudt va cung tng
dich vu: Dy bdo nhu ciu san phém; Hoach dinh cong suét; Dinh vi va bd tri san xuét trong doanh
nghiép; Diéu do san xuat; Quan tri hang duy trir va hoach dinh nhu cau nguyén vat liéu..., hiéu va
biét cach van dung cic cong cu toan, cac phuong phap tdi vu; kinh nghiém trong danh gia va
kiém soét cac qua trinh. Vé k¥ ning gitp sinh vién c6 k¥ nang phan tich, danh gia, giai quyét cac
bai toan va ra quyét dinh vé nhiing van dé cét yéu trong san xuat;

7.3.46. Hé thong thong tin quan tri doanh nghiép

- N6i dung: Mén hoc cung cap céc kién thic co ban vé viée thiét 1ap va ung dung
hé thong thong tin phuc vu cho cong tac quan tri cac doanh nghiép nhu: Thong tin va hé

14



théng quan tri trong doanh nghi€p, vai tro, vi tri ciia hé théng thong tin quan tri
(MIS); Thiét ké hé théng thong tin quan tri, vin hanh hé thong va chia sé théng tin phuc
vu cho qua trinh ra quyét dinh quan tri doanh nghiép.Mén hoc s& gitp sinh vién nhén thic
duogc vai trd chién lugc ciia cac Hé thong thong tin quan 1y trong hoat dong san xuét kinh
doanh béng cach hd tro ra quyét dinh va tao ra loi thé canh tranh cho t6 chirc. Sinh vién s&
dugc tiép can mot cach c6 hé thdng véi nhitng thanh phan cong nghé co ban cau thanh Hé
thdng thong tin quan 1y va nhiing loai hinh hé thong thong tin c6 trong thyc tién dudi goc
d6 cua cac nha quan 1y. Mon hoc ciing trang bi cho sinh vién kha ning tiép can va giai
quyét cac van dé kinh doanh bang hé théng thong tin quan 1y dua trén co s cong nghé
thong tin mot cach c6 hé théng va quy trinh. Mén hoc cling dat muc tiéu vao viée cung
cap cho sinh vién nhirng kién thirc co ban va cap nhat vé quan tri cac hé thdng thong tin
quan 1y nhu mot ngudn lyc quan trong cua td chirc, dam bao hé thdng ludn duoc kiém
soat va bao mat, nham thuc hién mot cach hoan hao céc chirc nang cua no.

7.3.47. Quan tri doanh nghiép

- No1 dung: Mon hoc trang bi cho sinh vién nhitng hiéu biét vé cac khai niém va
cac loai hinh doanh nghiép ¢ Viét Nam va thu tuc, trinh tu thanh 1ap mét doanh nghiép....;
Kién thirc vé cong tac quan tri doanh nghiép; Kién thirc vé to chitc quan 1y va danh gia
hiéu qua st dung cac yéu td san xuét trong doanh nghiép va cong tac ké hoach trong
doanh nghi€p.Lua chon loai hinh doanh nghiép; Ké hoach san xuét kinh doanh trong
doanh nghi¢p; T6 chitc san xuét kinh doanh trong doanh nghi€p; Quan tri tu liéu san Xuét
trong doanh nghiép; Quan trj vén trong doanh nghiép; T chirc lao dong va tién lwong
trong doanh nghiép; Quan tri chi phi san xuét va gia thanh; Quan trj két qua san xuét trong
doanh nghiép; Ung dung phan mém dé quan tri cac ngudn luc doanh nghiép (ERP, AMIS
hodc tuong duong).

7.3.48. Tam ly quan tri

- No6i dung: Mon hoc trang bi kién thirc vé tdm 1y hoc trong hoat dong quan 1y dé
c0O co sO st dung c6 hiéu qua nguén nhan lyc. Cu thé mén hoc dé cap dén nhirng van dé
co ban sau day: Nhitng kién thirc tim 1y c4 nhan, tim 1y nhom ngudi lao dong. Co so
tam 1y cia qué trinh phan cong va hiép tac lao dong. Cac yéu to tdm 1y tai nan lao dong;
tam 1y mau sic va Am nhac trong san xudt; cac yéu t6 tdm 1y day nghé. Xay dung ché
do lam viéc va nghi ngoi hop ly. Su thich ing cua con ngudi voi cong viée va ky thuat,
cong viée va ky thuat voi con nguoi. Cac yéu td kich thich tam 1y ngudi lao dong.

7.3.49. Quan tri rui ro

- N6i dung: Mon hoc nay trinh bay chi tiét cac budc trong quy trinh quan tri rii ro:
tir nhan dang, do luong, dén kiém soat va tai tro néu thiét hai xay ra. Cac k¥ thuat phan tich
dinh tinh va dinh lugng cling duoc gioi thiéu dé danh gia va Xép hang rui ro. Mot sO 0 ro
dac thu nhu rui ro hoat dong, rui ro tai chinh, rii ro trong tham dinh va quan tri dy an, rdi ro
ti gia, rai ro trong dau tu...duoc gidi thidu trong moén hoc dé gitip nguodi hoc ¢6 thém hiéu
biét va kinh nghiém cu thé vé quan tri rai ro cho cc dbi twong nay.
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7.3.50. Chuyén dé thue tap thue té

- No6i dung:Yéu cau sinh vién tim hiéu vé cac hoat dong thuc té tai doanh nghiép
dudi sy hudng dan cua giang vién két hop v6i doanh nghiép; 1a tién dé dé sinh vién tién
hanh thyuc tap tbt nghiép; sinh vién tu téng hop, van dung nhitng kién thuc da dugce hoc
chuyén nganh vao viéc giai quyét cac cong viéc ¢ lién quan trong quan tri kinh doanh.

* Cac hoc phdn tu chon.: Chon 2/4 hoc phdn

7.3.51. Thi truwong chirng khoan

- N6i dung: Mon hoc giup sinh vién hiéu va ndm duoc mdt cach co hé théng mo
hinh t6 chirc thi trudng va nguyén tic du tu trén thi trudng ching khoan Sinh vién ciing
duogc trang bi cac khai niém co ban trong phan tich k¥ thuat trong hoat dong dau tu ching
khoan c6 thé mé rong ap dung dbi véi thi truong ngoai hdi va cac thi truong khac.

7.3.52. Kinh doanh bat dng sin

- No6i dung: Mén hoc cung cdp nhitng kién thirc co ban vé thi truong bat dong san,
ap dung tu duy kinh té dé phan tich cung cau bt dong san trén thi truong. Moén hoc duoc to
chirc thanh cac phan chinh:Thao luan cac khai niém phap 1y quan trong trong dau tu va tai
trg BPS ciing nhu cac van dé phap 1y lién quan dén cac quyét dinh dau tu va tai trg BPS;
Thao luan cac khai niém gia trj tién té theo thoi gian quan trong d6i véi viée dau tu va thé
chap BPS. Pong thoi thao ludn cac cach thirc co ban ma cac khoan vay thé chap dugc thiét
lap: Cac khoan vay thé chap véi 1ai suat co dinh va 1di suat c6 thé diéu chinh;Tap trung
danh gia viéc mua nha cta cac ho gia dinh riéng 1& nhu 1a mot sy du tu. Phan nay tap trung
vao cac yéu tb ma no anh huong dén cau nha & va thao luan lam thé nao dé phan tich nén
thué hay nén s hiru nha dé dap tmg nhu cau luu tra dya trén cic muc tién thué thi truong,
cac can nhic vé thué, ngoai trir su ting gia va cac yéu td khac; Phan tich dau tu BPS tao ra
thu nhap, bao gém tham dinh céc tai san nhu thé nao, phan tich lgi nhuan va rui ro tiém
ning cua mot phuong an dau tu va sy tac dong cta thué dén loi nhuan.

* Quan tri chit lwong

- Noi dung: Hoc phan Quan tri chat luong cung cap cho ngudi hoc nhing kién thirc
co ban vé chit lwong va quan 1y chat lugng bao gdm nhitng ndi dung chii yéu sau:Cac
quan diém vé chét lwong,mo hinh chi phi chat luong,ndi dung ctia quan 1y chat luong toan
dién,trinh bay cac k¥ thuat kiém soat qua trinh bang thong ké,danh gia chat lugng,cac
nguyén 1y co ban ctia mot hé théng quan 1y chat lwong va mot sd tiéu chuan vé hé thong
quan 1y chét luong phd bién hién nay. Mén hoc cung cp nhitng kién thirc k¥ ning co ban
vé quan tri chat lugng nhu: chét luong va quan tri chat luong; cac cong cu va k¥ thuat
quan tri chat lugng; cac hé thong quan trj chét luong (ISO 9000, TQM).

* Quan tri tac nghiép thwong mai qudc té
- N6i dung: Mén hoc cung cip cac kién thirc v& mdi quan hé giita cac doanh nghiép

va chinh phi trén thé gidi, cdc van dé nhu thi truong tai chinh toan cau, khung hoang
ngan hang khi sat nhap cac thi truong, lam thé nao dé c6 thé xuc tién cong viéc kinh
doanh trén thi trudng qudc té.
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7.3.55. Thue tap tot nghi¢p

- Piéu kién: Sinh vién hoc xong toan bd cac mén hoc quy dinh trong chuong trinh.

- Noi dung: Yéu cdu sinh vién tim hiéu vé cac hoat dong cia mot sd phong ban cua
don vi thuc tap, viét bao céo thu hoach theo chu dé& vé mot hoat dong nghi€p vu cuia phong
ban d6; sinh vién tir tong hop, van dung nhimng kién thirc di duoc hoc chuyén nganh vao
viéc giai quyét cac cong viée co lién quan trong quan trj kinh doanh.

7.3.56. Khoa luin tot nghiép/Du an kinh doanh

- Diéu kién d6i véi sinh vién:

+ Nam hoc cubi khoa khong bi ky luat tu mirc dinh chi hoc tap hoac khdong bi truy
ctru trach nhiém hinh sy.

+ C6 diém trung binh chung hoc tip theo Quy ché 43/2007/QD-BGDDT
ngay15/8/2007 cua B Giao duc va bao tao.

+ Khong con ng hoc ph?m, khong ng hoc phi tinh dén thoi diém xét viét Khoa luan
t6t nghiép/Duy an kinh doanh.

- Noi dung: Thyuc hién muc ti€u dao tao ing dung, nham giup sinh vién van dung
t6t kién thirc dd hoc mot cach tong hop dé giai quyét cac van dé, cac tinh hudng thuc té
tai don vi thyc tap. Khod luan tdt nghi¢p/Du &n kinh doanh la mdt khau quan trong trong
chuongtrinh dao tao dai hoc, gitp sinh vién tiép can tinh hinh hoat dong thuc té tai mot to
chtre,tir @6 quan sat, di chiéu so sanh, hoc héi va ap dung 1y thuyét di hoc vao thuc té.
Sinh viénbiét van dung cac kién thirc 1y luan vao thyc tién thong qua viéc nghién ciru giai
quyét cacvan dé cu thé vé nghiép vu; rén luyén kha nang tu nghién ciru, va thich ung
ngay dugc véi cong vigée thuc tésau khi tot nghi¢p; van dung cac kién thiac di hoc
trongnhirng nim & trudng dé giai quyét cac van dé thuc tién trong hoat dong quan tri kinh
doanh ¢ doanh nghiép, phu hgp voi chuyén nganh hoc.

8. Hwéng dén thuc hién chwong trinh

- Chuong trinh dugc thuc hién theo mo hinh dao tao theo nang luc, gén dao tao ly
thuyét v6i tham quan thyc té thong qua mdi lién két chat ché vai cac doanh nghiép.

- Sinh vién s& c6 co hdi dugc tham gia vao cac budi kién tap va thuc tap tai cac
doanh nghiép, nhitng budi hoi thao chuyén dé, nhitng cudc gip g& chia s¢ kinh nghiém
ctia cac nha quan tri hay dé xuét cic ¥ tuong, du an kinh doanh ma sinh vién cé thé ty
thuc hién duoc...

- Sinh vién dugc hudng dan chon cac chu dé lam bai tap, bai tiéu ludn sat véi thuc
té dé thong qua d6 co hiéu biét sdu sic hon vé kién thirc mén hoc va ting kha ning ap
dung vao cong viéc sau khi tot nghiép.

- Phuong phép giang day chii yéu ap dung phuong phap giang day tich cuc, ldy hoc
sinh 1a trung tdm. Gid hoc thuc hanh cé thé ap dung cac hinh thure: thao ludn nhom, thyc hanh
tai co sO thuc hanh cua truong, khao sat thuc té va viét bao cdo, nghe bdo céo thuc té cua cac
chuyén gia trong linh vuc Quan tri kinh doanh, 1am bai tap va viét tiéu ludn.

- Chuong trinh ddo tao s& duoc diéu chinh cho phu hop vé6i su phat trién ctia nganh
va thuc tién.
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- Pinh ky 3 ndm (trir truong hop dic biét), Nha truong tién hanh diéu chinh, bd
sung cac hoc phan/mon hoc trong chuong trinh dao tao, xay dung lai hodc bo sung noi
dung cac chuong trinh chi tiét cua cac hoc phan trén co s¢ tham khao tir cac chuong trinh
dao tao cua céc truong trong nudc va quoc té cling nhu thong tin phan hoi tur, sinh vién va
doanh nghiép.

9. Piéu kién thwe hién chwong trinh dao tao (cac diéu kién khac thuc hién theo
quy dinh cua Nha truwong)

9.1. Thanh 13p mét s6 bé mén truc thudc Khoa Quin tri kinh doanh (nhan sw
Chi nhiém cic b mon tuyén chon tir giang vién doanh nghiép):

-Quan tr1 khé1 nghiép.

-Quan tri thuong hiéu.

- Quan tri kinh doanh sé.

- Kinh doanh tryc tuyén.

- Kinh doanh bat dong san

- Kinh doanh du lich va khach san.

- Kinh doanh hang khong va I hanh.

9.2. Tao dung khong gian thuc hanh cho sinh vién:

- Phong mo phong cong ty, ngin hang, san giao dich chirng khoan.

- Phong thyc hanh kinh doanh truc tuyén.

- Phong hop, hdi thao, gap g& sinh vién.

- Lip dat TV Smart 50 inch trong phong hoc dé 1am phuong tién giang day.

- Lip dat dudng truyén Internet (tdc d6 cao va on dinh).

- Hb tro dich vu ca phé khéi nghiép hang tuan.

9.3. Co ché ddi véi giang vién doanh nghiép va cic nha doanh nghiép tham gia
hgp tac dao tao:

- Nha trudong ban hanh co ché thich hop dé thu hut, tuyén dungmdt s6 Chit nhiém
bd mon la giang vién doanh nghiép.

- Xay dung ban hanh co ché ky két hop tac véi doanh nghiép vé viéc tuyén sinh,
dao tao, thuc tap sinh, viéc lamtheo hudng tu chu.

— Chuong trinh dugc ban hanh va ap dung tir K19.

HIEU TRUGNG
(D3 ky)

TS. Nguyén Tién Luén
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