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1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung

Dao tao cur nhan Quan h¢ cong ching (QHCC) ¢6 pham chat chinh tri, tic phong
nghé nghiép, co strc khoe va ning luc glal quyét cac cong viéc thudc linh vyc chuyén mon
trong su nghiép xay dung dat nuéc nham dap ung yéu cau phat trién va hoi nhap qudc té
ctia Viét Nam. Sau khoa hoc sinh vién ¢ du ning luc hanh nghé QHCC trong cic co quan
chinh phu, phi chinh phu, doanh nghiép, t6 churc lién doanh va céc t6 chtrc chinh tri x3 hoi
khac. Ctr nhan nganh QHCC con c6 thé tac nghiép tai cac co quan bao chi, cac bao, tap
chi, cac Pai phat thanh truyén hinh; nghién ctru, giang day vé PR tai cic co s¢ dao tao
hodc hoc 1én hoc vi cao hon trong linh vuc QHCC.

1.2. Muc tiéu cu thé

1.2.1. Vé kién thirc

Chuong trinh mang dén cho sinh vién c6 kién thic va hiéu biét vig vang vé linh
vuc QHCC, c6 kha nang xur 1y thong tin, kha nang ngoai ngir cling nhu dugc trang bi cac
k¥ niang vé QHCC chuyén nghiép dé c6 thé dam dwong mot cach hiéu qua cac vi tri ma x4
hoi dat ra trong qué trinh hoi nhéap.

Chuong trinh dao tao cir nhan nganh QHCC dugc thiét ké theo mé hinh nganh
chinh phy, trong d6 nganh chinh QHCC nham cung cap cho sinh vién mét nén tang kién
thirc co ban va c6 hé thong, bai ban vé linh vuc quan hé cong chung. Cir nhan nganh
QHCC s& dugc trang bi kién thirc lién nganh va mdi lién hé gita boi canh kinh té, chinh
tri, xd hoi voi nganh QHCC. Sinh vién tot nghiép nganh QHCC truong DH Nguyén Trai
con duge trang bi hé thong kién thirc co ban vé QHCC va cac k§ niang hanh nghé QHCC,
cac tri thirc vé truyén théng, cac phuong tién truyén théng va cach st dung cac phuong
tién nay trong hoat dong QHCC.

1.2.2. Vé ky néing

Ctr nhan nganh QHCC sé& c6 k¥ ning xay dung, duy tri phat trién quan hé giira to
chtrc v6i cac nhom cong ching; to chire va 1ap cac ké hoach truyén théng, quan 1y khung
hoang; k¥ nang viét, bién tdp va xudt ban cac thong cdo bao chi, cic san pham truyén
thong khac dudi cac loai hinh in 4n phét thanh, truyén hinh, mang dién tir va k¥ ning quan

1



hé voi bao chi; c6 k§ nang quan 1y va tu van xdy dung chién luoc QHCC; c¢6 k¥ ning giao
tiép, dam phan, thuyét trinh; c6 k¥ ning danh gia hiéu qua cac hoat dong QHCC.

Chuong trinh dao tao nganh QHCC cling s€ chu trong nang cao nang luc sinh vién
vé kha nang tu duy chién luoc va tiép thu kién thirc mai, cap nhat; c6 kha nang sang tao,
ning dong va dé dang thich nghi vi méi truong lam viéc khac nhau; c6 kha ning giao
tiép, thao vat va lam viéc ddc lap hodac theo nhom.

1.2.3. Vé thai do

Ctr nhan nganh QHCC ciing s& duogc rén luyén vé tic phong 1am viéc, thai do diang
dan d6i v6i nganh hoc ciing nhu viéc rén luyén nhitng k¥ ning phuc vu cho hoat dong
chuyén mén trong twong lai ciing nhu c6 thai do dung din vé QHCC va nguyén tic hanh
nghé QHCC.

1.2.4. Vi tri nghé nghiép

Nhing vi tri ma cac ctr nhan QHCC c6 thé dam nhan khé da dang, bao gom:

Chuyén vién PR: Lam cac cong viéc nhu phu trach quan h¢ bao chi, quan hé cong
déng, td chire su kién, t6 chirc truyén thong ndi bo, quan tri khing hoang, xay dung hinh
anh cho nguoi ndi tiéng, quan tri thwong hiéu. .. tai cac co quan, doanh nghiép nha nudc va
tu nhan, cac t6 chire kinh té, qudc té va cac t6 chirc xa hoi, phi chinh phu....

Phéng vién, bién tip vién tai cac co quan bao, tap chi, hing thong tin, dai phat
thanh, dai truyén hinh va c4c kénh truyén thong...

Chuyén vién phén tich va tw vin quan hé cong ching: Pam nhan cic cong viéc
nhu trg 1i phan tich va lap bao cdo vé méi trudng truyén thong dbi nodi va doi ngoai cua
don vi; tro 1i xay dung va thuc hién chién lugc truyén thong trong kinh doanh, phat trién
doi ngli nhan sy, xay dung va phat trién thuong hi¢u. Cac ban s& lam viéc tai cac cong ty,
t6 chirc tr van quan tri truyén thong doanh nghiép, cac Bo va S&, Ban, Nganh lién quan
dén truyén thong.

Nghién ciru va giang day vé PR trong cic co s gido duc dai hoc, tham gia nghién
clru cac van dé co lién quan dén truyén thong, quan hé cong chung, tro li giang day; Tuong
lai ¢6 nghién ctru vé truyén thong va quan hé cong chiing.

1.2.5. Trinh do ngogi ngir

- C6 kha ning ning nghe, néi, doc, viét tét 01 ngoai ngit trong dwong trinh do trung
cap va c6 kha ning giao tiép co ban 01 ngoai ngit thir 2. C6 03 ngdn ngir dé sinh vién lya
chon: Nhat, Han, Anh.

1.2.6. Trinh do tin hoc

- Kha ning t6 chirc tng dung va phat trién cac tmg dung tin hoc va dd hoa trong
cong viéc thiét ké.

2. Chuin dau ra

2.1. Kién thirc

2.2. Ky ning

2.2.1. Ky ning nghé nghiép

Vé k¥ ning, cir nhan nganh QHCC s& c6 k¥ ning xay dung, duy tri phat trién quan
hé giita t6 chirc véi cac nhom cong ching; t6 chirc va 1ap cac ké hoach truyén thong, quan
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ly khung hoang; k¥ ning viét, bién tip va xuit ban cac théng cdo bao chi, cac san phim
truyén thong khac dudi cac loai hinh in an phat thanh, truyén hinh, mang dién tor va ky
nang quan hé vai bao chi; ¢6 k¥ ning quan 1y va tu van xay dung chién lugec QHCC; ¢6 k¥
ning giao tiép, dam phan, thuyét trinh; c6 k¥ ning danh gia hiéu qua cac hoat dong QHCC.

2.2.2. Ky ndng “mém” (soft skills)

Chuong trinh dao tao nganh QHCC cling s€ chu trong nang cao nang luc sinh vién
vé kha ning tu duy chién luge va tiép thu kién thirc moi, cap nhat; c6 kha ning sang tao,
ning dong va dé dang thich nghi vi moi truong 1am viéc khac nhau; c¢6 kha ning giao
tiép, thdo vat va lam viéc ddc 1ap hoac theo nhom.

Dong thoi véi kinh nghiém va thé manh vé dao tao ngoai ngit, tin hoc, giao tiép
truyén thong ctia Dai hoc Nguyén Trii, nganh phu Ngoai ngit va truyén thong dai chung s&
rén luyén cho sinh vién cic k¥ ning ngdn ngit va giao tiép dé gitip ho sau khi tét nghiép co
thé chu dong sir dung t6t ngoai ngir trong cac vi tri cong tac thuc té.

2.3. Nang luc tu chi va trach nhiém

- Sinh vién nganh Quan hé cong ching c6 kha nang lam vi¢c doc 1ap hodc lam vi¢c
theo nhom, giai quyét cong viée, van dé phirc tap trong diéu kién lam viéc thay doi.

- C6 kha ning hudng dan, giam sat nhitng ngudi khac thuc hién nhiém vu xéac dinh;
chju trach nhiém c4 nhan va trach nhiém ddi véi nhom.

- C6 kha niang danh gia chat luong cong viéc sau khi hoan thanh va két qua thuc
hién cua céac thanh vién trong nhom.

3. Khdi lwgng kién thirc toan khoa

- Khéi luong kién thic toan khoa: 132 tin chi (TC), khong bao gdm phan noi dung
vé Gigo duc thé chat (3TC) va Giao duc Qubc phong - An ninh (8 TC).

- Thoi gian dao tao: 4 nam

STT Khoi kién thirc S6 tin chi
1. | Kién thirc gido duc dai cwong 49
1.1 | Ly luan chinh tri 11
1.2 | Phép luat va Pao duc Truyén thong 2
1.3 | Ngoai ngir 1 27
1.4 | Ngoai ngir 2 9
2. | Kién thirc giso duc chuyén nganh 69
2.1 | Bai cuong nganh 4
2.2 | Kién thirc co sd nganh 8
2.3 | Kién thirc chuyén nganh 57
3. | Thue tip va Khoéa luin tot nghiép 14
3.1 | Thuec tdp tot nghiép 4
3.2 | Chuyén dé khéa ludn tot nghiép 5
3.3 | Khéa lugn tot nghigp 5

TONG CONG TOAN KHOA 132




4. P6i twgng tuyén sinh

Tét nghiép THPT, theo quy ché tuyén sinh ciia Bo gido duc va Pao tao va theo dé
an tu chu tuyén sinh ciia Truong Pai hoc Nguyén Trii.

5. Quy trinh dao tao, diéu ki¢n tét nghi¢p

Quy trinh dao tao va diéu kién tot nghi¢p dugc thuc hién theo Quy ché dao tao trinh
do dai hoc cua BO Giao duc & DPao tao va Truong ban hanh kém theo Thong tu sb
08/2021/TT-BGDDT ban hanh ngay 18 thang 03 nam 2021 va cac quy dinh hién hanh cua
Trudng Pai hoc Nguyén Trii.

6. Cach thire danh gia

- Piém chir (A, B, C, D, F) va thang diém 4 quy doi trong ung dugc st dung dé
danh gia két qua hoc tap chinh thirc. Thang diém 10 dugc sir dung dé giang vién cho diém

thanh phan ctua mdi hoc phan.

- Riéng thuc tap va khoa ludn tot nghiép phai dat tir diém C trd 1én méi coi 1a dat.

£ . <X <X . N Thang diém 4
Két qua Thang diém 10 (diém thanh phan) — — %
Piém chir Piém so

T 8,5 dén 10 A 4

5 Tx 7,0 dén 8,4 B 3

t -

¢ T 55 dén 6.9 C 2

Tx 4,0 dén 54 D 1

Khong dat Du61 4,0 F 0

7. Noi dung chwong trinh
7.1 Nji dung chwong trinh phin theo khéi kién thirc

_— ‘ Sé Khoi lwgng kién thirc Mén
STT ph ?u; Hoc phan tin? Ly’ Thue T hoe hoc tiAén
chi | thuyét | hanh | * 7| quyet
1. Kién thirc gido duc dai cwong 49 | 375 | 360 | 1470
L1 Ly lugn chinh tri 11 | 165 330
1 | POTOl | Triét hoc Méac — Lé nin 3 45 90
2 POT 02 Kinh té chinh tri Mac — Lé nin 2 30 60 POT 01
3 POT 03 Chu nghia xa hoi khoa hoc 2 30 60 POT 02
4 | POTO04 | Tutuéng H5 Chi Minh 2 30 60 | POT 03
5 POT 05 Lich st Bang cong san Vi¢t Nam 2 30 60 POT 04
1.2 Ngoai ngii 1 27 135 | 270 | 810
FLO1-101 | Ngoai ngit 1— So cép 1.1 3 15 | 30 | 90
7 | FLO1-102 | Ngoai ngit 1- So cap 1.1 3 15 | 30 | 90 |FLoI-101

4




8 | FL01-103 | Ngoai ngit 1— So cip 1.1. 3 15 30 | 90 | FLO1-102

9 | FL01-201 | Ngoai ngit 1- So cip 2.1 3 15 | 30 | 90 |FLOI-103

10 | FLO1-202 | Ngoai ngir 1- So cép 2.2 3 15 | 30 | 90 |FLOI-201

11 | FLO1-203 | Ngoai ngit 1— So cap 2.3 3 15 | 30 | 90 |FLOI-202

12 | FL01-301 | Ngoai ngit 1— Trung cap 1.1 3 15 30 90 | FL01-203

13 | FL01-302 | Ngoai ngit 1— Trung cip 1.2 3 15 30 | 90 | FLO1-301

14 | FLO1-303 | Ngoai ngit 1- Trung cip 1.3 3 15 | 30 | 90 |FLOI-302
1.3 Ngoai ngii 2 9 45 90 | 270

15 | FL02-101 | Ngoai ngit 2 — So cép 1.1 3 15 | 30 | 90

16 | FL02-102 | Ngoai ngit 2 — So cép 1.2 3 15 30 90 | FL02-101

17 | FL02-103 | Ngoai ngit 2 — So cép 1.3 3 15 30 | 90 | FLO02-102
1.4, gzzz Z:z %ZIZ‘)”&' ~An nink, 11| 122 | 88 | 420

18 | DET 01 Gi4o duc Qudc phong — An ninh 8 77 88 | 330

19 |PHTO1 | Giao duyc thé chat 3 45 90

15 Khoa hoc — Xa hoi va Nhédn van 2 30 60

20 | GLO1 Phap luét va Dao dirc truyén thong 2 30 60

2. Kién thirc gido duc chuyén nganh 69 | 965 70 | 2070

2.1 Dai cwong nganh 4 60 0 120

21 | PRA Ol | Nhap mon Quan hé cong ching 4 60 120

2.2 Kién thirc co sé nganh 8 | 120 | 0 | 240

22 | INFO01 Tin hoc chuyén nganh 3 45 90

23 SOC 01 Phuong phap nghién ctru khoa hoc 2 30 60

24 SOC 02 Xa h(fii ho~c t{gyén thong dai chung va 3 45 90

du luan xa hoi

2.3 Kién thirc nganh 57| 785 | 70 | 1.700
2.3.1 Hoc phan bat budc 52| 780 | 70 |1.670

25 | MAR 01 | Marketing va tam ly cong ching 3 45 90

26 | COM 03 | Xay dung phong cach ca nhan 2 30 60

27 | COM 04 | K¥ ning dan chuong trinh 2 15 15 | 60

28 | GA Ol Nghé thuat ké chuyén trong quang cdo | 2 30 60

29 | EVEOl | T chuc sy kién 4 60 120

30 | COM 05 | Nghé thuat phong van va tra 10i phong van | 2 30 60




31 |PHOOI |Kjy thuat chup va xir Iy anh 3 20 | 25 | 90
32 | COM 01 | PR doanh nghi¢p 4 60 120
33 | WPR 02 | Ngbn ngit truyén thong 2 30 60
34 | WPROl | Viétcho PR 4 60 120
35 | BAOI Quan trj thuong hiéu 3 45 90
36 | MAR 02 | Seo va Marketing cac cong cu tim kiém 3 45 90
37 | CM 0l Quan tri truyén thong trong khung hoang | 3 45 90
12 | PPR 01 zjr; Ellrlitn ;é; gjn pham truyén thong 3 45 90
39 | STAU 01 | Khoi sy doanh nghiép 2 30 60
40 |PRA 04 | Thuctél 1 15 30
41 |PRA 05 | Thuycté2 1 15 30
42 | SPROI | Chuyén dé 1 2 30 60
43 | SPR02 | Chuyén dé?2 2 30 60
44 | PJOI Dy an 1 2 15 15 | 60
45 | PJO2 Dy 4n 2 2 15 15 | 60
232 Hoc phdn tw chon (chon 2/4 moén) 5 75 150
EVE 02 | Co s¢ van hoa Viét Nam 2 30 60
46, | COM 06 | Truyén thong Quc té 2 30 60
47 | PRA 03 | Hoach dinh chién lugc PR 3 45 90
CAG 01 | Truyén théng va toan cau hoa 3 45 90
3. Thue tip va Do an tot nghiép 14 0 | 210 | 420
48 | PRA 06 | Thuc tap tot nghiép 60 | 120
49 | GRP Ol | Chuyén dé khoa luan t6t nghiép 5 75 | 150 | PRA 06
50 | GRP 02 | Khoa luan tot nghiép 5 75 | 150 | GRP 01
Téng cong 132 | 1340 | 640 | 3960




7.2. Ké hoach giang day (dw kién)

STT MON HQC S0 STT MON HQC S0
- TC ’ TC
HOCKY 1 20 HOCKY 2 21
1 | Ngoai ngir 1 — So cép 1.1 3 1 | Ngoai ngit 1 — So cap 2.1 3
2 | Ngoai ngir 1 —So cap 1.2 3 2 | Ngoai ngit 1 — So cap 2.2 3
3 | Ngoai ngit 1 — So cap 1.3 3 3 | Ngoai ngir 1 — So cép 2.3 3
4 Giao duc Quéc phong — An ninh 4.5 4 XHHc TT dai chung va du luan xa hoi 3
5 | Phép luat va Pao dirc Truyén thong 2 5 | Marketing va tam ly cong chiing 3
6 | Nhiap mon Quan hé cong chiing 4 6 | Xay dung phong cach cd nhan 2
7 | Tin hoc chuyén nganh 3 7 | K§ ning dan chuong trinh 2
8 | Phuong phap nghién ctu khoa hoc 2 8 | Ngh¢ thuat ké chuyén trong quang cao 2
STT | MON HQC S0 STT MON HQC 50
. TC : TC
HOQC KY 3 26 HOC KY 4 25
1 | Ngoai ngir 1 — Trung cap 1.1 3 1 Ngoai ngir 2 — So cap 1.1 3
2 | Ngoai ngir 1 — Trung cip 1.2 3 2 | Ngoai ngir 2 — So cip 1.2 3
3 | Ngoai ngit 1 — Trung cip 1.3 3 3 | Ngoai ngit 2 — So cip 1.3 3
4 | T6 chirc sy kién 4 4 | Ky thuat chup va xt 1y anh 3
5 | Nghé thuat PV va tra 10i phong vin 2 5 | PR doanh nghiép 4
6 | Triét hoc Mac-Lénin 3 6 | Ngon ngir truyén thong 2
7 Kinh té chinh tri Mac-Lénin 2 7 Viét cho PR 4
8 Chu nghia xa hoi khoa hoc 2 8 Quan tri thuong hig¢u 3
9 | Tu twong H6 Chi Minh 2 9 | Gi4o duc thé chat 3
10 | Lich sir Pang cong san Viét Nam 2
A SO A SO
STT MON HQC TC STT MON HQC TC
HOCKY 5 12 HOCKY 6 14
1 SEO va Marketing cic cong cu im kiém | 3 1 Chuyén dé 1 2
2 | Quan tri truyén thong trong khiing hoang 3 2 | Chuyén dé 2 2
3 | San xuét cac SP TT da phuong tién 3 3 |Duanl 2
4 | Khoi sy doanh nghiép 2 4 Du an 2 2
5 | Thucté 1 1 5 | Mén ty chon 1 2
6 | Thycté2 1 6 | Mén tu chon 2 3
STT MON HQC i(c)
HOQCKY 7 14
) Pao tao trong moi Fru’émg doanh ‘ 4
nghiép (Thuc tap tot nghiép - 6 tuan)
2 | Chuyén d¢ khoa luan tét nghiép 5
3 | Khoa luén t6t nghiép 5




7. 3. M ti ndi dung cic hoc phan

7.3.1. Triét hoc Mac — L& nin (3 tin chi)

Chuong 1 trinh bay nhitng nét khai quat nhat vé triét hoc, triét hoc Mac - Lé nin, va
vai tro cua triét hoc Méc - Lénin trong doi sdng x3 hoi. Chuong 2 trinh bay nhitng noi
dung co ban cta chil nghia duy vat bién chimg, gdm van dé vé vat chit va y thirc; phép
bién chung duy vat; Iy luan nhan thic chu nghia duy vat bién ching. Chuong 3 trinh bay
nhirng ndi dung co ban cua chil nghia duy vat lich sir, gdm van dé hinh thai kinh té x3 hoi;
giai cép va dan toc; nha nudc va cach mang xa hoi; y thure xa hoi; triét hoc vé con nguoi.

7.3.2. Kinh té chinh tri Mac — Lé nin (2 tin chi)

No6i dung mén hoc gdbm 6 chuong: trong d6, chwong 1 ban vé ddi twong, phuong
phap nghién ctru va chirc nang cua kinh té chinh tri Méac — Lénin. Tir chuong 2 dén chuong 6
trinh bay ndi dung cdt 161 cta kinh té chinh tri Mac — Lénin theo muc tiéu mén hoc. Cu thé
cac van dé nhu: Hang hoa, thi trudng va vai trd cta cc chu thé trong nén kinh té thi trudng;
san xudt gia tri thing du trong nén kinh té thi truong; canh tranh va déc quyén trong nén
kinh té thi truong; kinh té thi truong dinh hudng x3 hoi chii nghia va cac quan hé loi ich kinh
té & Viét Nam; cong nghi¢p hoda, hién dai hda va hoi nhap kinh té quéc té cia Viét Nam.

7.3.3. Chi nghia x4 hoi khoa hoc (2 tin chi)

No6i dung mon hoc gém 7 chwong: chuong 1, trinh bay nhitng van dé co ban c6 tinh
nhap mén ciia Cha nghia xa hoi khoa hoc (qué trinh hinh thanh, phét trién cia Chu nghia
xa hoi khoa hoc); tir chuong 2 dén chuong 7 trinh bay nhitng ndi dung co ban ciia Chu
nghia xa hdi khoa hoc theo muc ti€éu mén hoc.

7.3.4. Tu twéng H6 Chi Minh (2 tin chi)

Ngoai chuong md dau, ndi dung mén hoc gébm 7 chuong: chuong 1, trinh bay vé co sd,
qua trinh hinh thanh va phat trién tu tuéng HO Chi Minh; tir chwong 2 dén chuong 7 trinh
bay nhitng ndi dung co ban ciia Tu tudng H6 Chi Minh theo muc tiéu mon hoc.

7.3.5. Lich sir Pang Cong sin Viét Nam (2 tin chi)

Ngoai chuong mo dau, ndi dung mon hoc gdm 8 chuong: Chwong I: Sy ra doi cia
Pang Cong san Viét Nam va Cuong linh chinh tri dau tién ciia Pang; chuong II: Puong
16i dau tranh gianh chinh quyén (1930-1945); chuong III: Puong 16i khang chién chong
thuc dan Phap va dé quéc My xam lugc (1945-1975); chwong IV: Pudng 16i cong nghiép
hoa; chuong V: Puong 16i xay dung nén kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi cha nghia;
chuong VI: Puong 16i xay dung hé thdng chinh tri; chuong VII: Puong 16i xay dung van
hoa va giai quyét cac van dé xa hoi; chuong VIII: Puong 16i d6i ngoai.

Noi dung chu yéu ctia mén hoc 13 cung cap cho sinh vién nhirng hiéu biét co ban ¢
hé thong vé duong 16i ciia Pang, dic biét 1a duong 16i trong thoi ky doi méi.

7.3.6. Ngoai ngir 1 - So' cip 1.1 (3 tin chi)

7.3.7. Ngoai ngir 1 - So' cip 1.2 (3 tin chi)

7.3.8. Ngoai ngir 1 - So' cap 1.3 (3 tin chi)

7.3.9. Ngoai ngir 1 - So' cap 2.1 (3 tin chi)

7.3.10. Ngoai ngir 1 - So cip 2.2 (3 tin chi)



7.3.11. Ngoai ngir 1 - So cip 2.3 (3 tin chi)

7.3.12. Ngoai ngit 1 — Trung cap 1.1 (3 tin chi)

7.3.13. Ngoai ngit 1 — Trung cip 1.2 (3 tin chi)

7.3.14. Ngoai ngit 1 — Trung cip 1.3 (3 tin chi)

7.3.15. Ngoai ngit 2 - So' cap 1.1 (3 tin chi)

7.3.16. Ngoai ngir 2 - So' cap 1.2 (3 tin chi)

7.3.17. Ngoai ngir 2 - So cip 1.3 (3 tin chi)

7.3.18. Giso duc thé chit (3 tin chi)

7.3.19. Gizo duc Qudc phong — An ninh (8 tin chi)

Ghi chu:

- Ngoai ngir 1: Tong 27 tin chi, Ngoai ngit 2: Tong 9 tin chi.

- Sinh vién c6 thé chon tiéng Anh, tiéng Han hoac tiéng Nhat 1a ngoai ngir 1 hodc
ngoai ngtr 2 dé hoc.

- Pé cuong chi tiét cac hoc phan ngoai ngit do cic B6 mon ngoai ngit, Khoa Qudc
te thuc hi¢n theo Quyét dinh ban hanh Chuong trinh dao tao ngoai ngt cia Truong Pai
hoc Nguyén Trai.

- Bé cuong chi tiét hoc phan Gido duc thé chit va Gido duc Qudc phong — An ninh
do Trung tdm Gido duc Qudc phong va An ninh thuoc PH Quoc gia chiu trach nhiém.

7.3.20. Phdp lugt va Pao dirc Truyén thong (2 tin chi)

- Muyc tiéu hoc phan:

Sinh vién c6 thé 4p dung tri thirc v& phéap luat bao chi, cic quan niém vé dao duc
bao chi vao thuc tien hoat dong quan hé cong chung ndi chung va quan hé véi gioi bao chi
noéi riéng. Tu do, nguoi hoc xac dinh dugce nhitng vi¢e lam dung sai ctia cac chu thé khi tac
nghi¢p quan hé cong chiing theo luat béo chi, dong thoi di€u chinh cac hanh vi khi quan hé
cong chung véi gidi bao chi.

- Tém tat ndi dung hoc phan:

Hoc phén trang bi cho nguoi hoc nhitng tri thirc co ban vé phap luat bao chi, sy
quan ly cua nha nudc ve bao chi thong qua hién phap va luat, ho tro nguoi hoc trong qua
trinh xac dinh dia vi phép 1y cua nhitng chu thé tham gia qué trinh quan hé cong chung véi
gi61 bao chi.

Hoc phén nay con trang bi tri thirc 1y luan va thuc tién mot cach co ban va hé théng
ve dao durc bao chi, dac bi¢t 1a nhitng yéu cau thuc tién dé diéu chinh théi do, hanh vi trong
giao tiép xa hdi va trong qua trinh quan hé véi nhém cong ching bao chi.

7.3.21. Nhdp mon quan hé cong chung (4 tin chi)

- M6 ta hoc phan: Nhap moén quan hé cong ching: Giup sinh vién nim bat dugc
nhiing kién thirc co ban vé mdén cua nganh quan hé cong chung: Po6i tugng, chic nang,
nhi¢m vy cua nganh; co cau mon quan hé cong chiing; nhitng khéi niém pham tru co ban
cua quan h¢. So luge vé su hinh thanh, phat trién cua quan hé cong chung;



- Phuong phép nghién ctru: Giup sinh vién hiéu duoc co sd cia viéc chuyén nhitng
thong tin thuc nghiém thanh thong tin 1y thuyét, cic giai doan tién hanh diéu tra xa hoi hoc
thuc nghiém. Tir d6 sinh vién cé thé biét dugc cach sir dung nhirng thong tin xa hoi hoc
cung cap;

- Muc tiéu hoc phan: Trang bi cho sinh vién nhing kién thtrc co ban vé mén, tir d6
c6 thé tmg dung xa hoi hoc vao cong tac chuyén mon va giai quyét cac van dé cua thuc
tién xa hoi.

7.3.22. Tin hoc chuyén nganh (3 tin chi)

- M6 ta hoc phan: Tin hoc chuyén nganh 1a hoc phan bat budc trong khdi kién thirc
giao duc dai cuong ctia nganh bao chi.

Hoc phan c6 vai trd trd yéu trong viée trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc va k¥
thudt co ban vé tin hoc, ciu tric may tinh, mang mdy tinh, hé diéu hanh, cac phin mém hd
trg, cac chuong trinh Gmg dung thong thuong. Tir d6 c6 thé sir dung cong tin hoc dé hoc
tap, nghién ctru va lam viéc chuyén mon.

Hoc phén cO quan hé vdéi cac hoc phén giai tich, dai sb tuyén tinh, x4c xuét théng
ké, ngoai ngtr.

- Muyc tiéu hoc phan: Sau khi két thic hoc phan, sinh vién phai nam chéc kién thirc
Iy thuyét va k¥ ning co ban sau day:

+ Ly thuyét: Tong quan vé thong tin, xir Iy thong tin mang may tinh, hé diéu hanh va
cac phan mén hd tro, mot sb chuong trinh ing dung thong thudng pho bién.

+ Thyc hanh: Soan thdo van ban Microsoft word, sit dung bang tinh excel, power
point, photoshop, cac phan mém thiét ké san pham truyén thong, sir dung, bao quan may
tinh, chéng virut may tinh. Ung dung thuc hanh tin hoc trong nganh béao chi.

7.3.23. Phwong phap nghién ciru khoa hoc (2 tin chi)

Hoc phan cung cip cho sinh vién hé théng nhiing 1y luin co ban vé khoa hoc,
nghién ctru khoa hoc va cac phuong phép tién hanh nghién cru khoa hoc dé:

- Nang cao nhan thtc vé vi tri, vai tro cua khoa hoc, nghién ctru khoa hoc, trén co
s d6 dé nhin nhan, danh gia mot van cua hoat dong truyén thong, quan hé cong chung.

- Nim viing quy trinh thyc hién mot hoat dong nghién ctru khoa hoc: Nhiing cach
tiép can chinh trong nghién ciru khoa hoc ciia nganh Quan hé cong chiing; Nhiing phuong
phap chu yéu thuong sir dung trong nghién ctru; Nhitng noi dung dén k¥ ning xir 1y thong
tin, viét va thuyét trinh dé c6 thé trinh bay, tiép can vé mot van dé truyén thong, quan hé
cong chiing, su kién hoac bédo chi trong mot bdi canh cu thé.

7.3.24. Xad hoi hoc truyén thong dai chiing va dw ludn xi héi (3 tin chi)

- Toém tit ndi dung hoc phan: Hoc phan cung cap cho hoc vién nhitng kién thirc co
ban vé cac phuong tién truyén thong noi chung, truyén thong dai chiing néi riéng, nhu khai
niém, dic diém, ban chit va chuec nang xa hai, thé manh va han ché cling nhu céach thirc
tiép can, khai thac cac kénh truyén thong nay cho hoat dong nghé nghiép, mé hinh nhan
cach chii thé truyén thong, nhitng khuyén nghi vé céc thic giao tiép, tng xu.

- Muyc tiéu hoc phan:
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+ Vé kién thtrc: ndm duoc nhiing kién thirc co ban, hé théng va hién dai vé cac
phuong tién truyén thong néi chung, truyén thong dai chiing néi riéng.

+ V& k¥ ning: C6 k¥ ning danh gia thé manh va han ché cta cac kénh truyén thong
va cac san pham truyén thong trong timg thoi gian, didu kién cu thé, biét khai thac stc
manh truyén thong vao viéc nang cao ning lirc va hiéu qua hoat dong quan hé cong chung,
biét tap ho va phén tich thong tin qua cic san phdm truyén thong.

3.7.25. Marketing va tam ly cong chung (3 tin chi)

- Muc tiéu hoc phan: Hoc phan cung cip cho ngudi hoc nhitng nguyén 1y co ban
ctia Marketing, gidi thiéu nhitng diéu kién ing dung 1y thuyét Marketing trong méi truong
kinh doanh trén thé gi¢i va ¢ Viét Nam hién nay, Sinh vién nganh quan hé céng chung c6
thé 4p dung cac tri thirc Marketing vao qua trinh hoat dong quan hé céng chung & céc
doanh nghiép.

- Tom tit ndi dung hoc phan: Hoc phan trang bi cho ngudi hoc mot cong cu co ban
dé hiéu biét thi truong va nhu cau ciia khach hang, tir 46 nhan biét va ¢ cach Gng xir phu
hop trude nhitng doi hoi cia thi truong. Hoc phan dé cap tdi cach 1ap ké hoach kinh doanh,
ké hoach quang b4 cho doanh nghiép théng qua 4 cong cu ciia Marketing 13 san pham, gia
c4, phan phéi va xuc tién hon hop.

7.3.26. Xdy dung phong cdch cd nhan (2 tin chi)

- M6 ta hoc phan: Xdy dung phong cach ca nhan 13 hoc phan bat budc trong khoi
kién thirc Giao duc chuyén nghiép cta chuwong trinh dao tao nganh Quan hé cong chiing.

Hoc phan c6 vai trd quan trong trong viéc trang bi cho sinh vién nhiing kién thtic co
ban vé ké hoach xay dung phong cach twong tng véi ting nguoi,é timg vi tri, timg d6
tudi... dé tir 46 tao dyng cho sinh vién nhimg k¥ ning xay dung phong cach lam viéc
chuyén nghiép cho chinh minh, cho cac chinh khach, cho ngudi ndi tiéng va cho toan bo
can b cong nhan vién ¢ cac doanh nghiép va ngoai xa hoi, gop phan tao dung vin hoa
doanh nghiép va van hoa xa hdi.

- Muc tiéu hoc phan: Sau khi két thuc hoc phan sinh vién phai nim dugc kién thirc
Iy thuyét va c6 k¥ nang thuc hanh sau day:

+ Ly thuyét: Nam dugc cac khai niém vé phong cach ca nhan, xay dung phong cach
c4 nhan, cac loai hinh phong cach, cac trudng phai phong cach dang thinh hanh dé tir do
xay dung dugc nét riéng dac trung cho tung ca nhan, cho doanh nghiép.

+ Thuc hanh: Van dung hiéu biét dé thiét ké xay dung thanh thao phong cach ca
nhan cho minh va cho mdt 1anh dao, mot ngudi noi tiéng.

7.3.27. Ky ning din chwong trinh (2 tin chi)

- Muc tiéu hoc phan: Gitip ngudi hoc hoat ngdn va tré thanh ngudi giao tiép, thuyét
trinh, ngudi dan chuong trinh chuyén nghiép, tuy nhién ngudi hoc van co thé ap dung dé
lam: MC su kién ra mit san pham, MC phong trao doan thé cta co quan, MC dam cuéi,
thuyét trinh, giang day, hay dé co thé noi chuyén tu tin truéc dam dong...; cé tu duy tich
cuc va cb kha ning danh gia ding dan cic van dé quan trong hién nay trong giao tiép.
Gitp hoc vién nang cao kha ning thich nghi voi cac méi trudng nghé nghiép méi, ca &
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Viét Nam va nuée ngoai; Khuyén khich hoc vién str dung cac phuong tién nghién ciru da
dang, bao g6m cac sach, bao, tap chi quéc té va mang Internet.

7.3.28. Ngh¢ thudt ké chuyén trong quéng cdo (2 tin chi)

- M6 ta hoc phan: Nghé thuét ndi trude cong ching 13 hoc phan tu chon trong khoi
kién thirc chuyén sau ctia nganh. Hoc phan c6 vai tro trong viéc trang bi cho sinh vién
nhitng kién thitrc vé& nghé thuat phat biéu miéng — mot phuong thirc truyén théng tin tir
ngudi nay dén ngudi khac hodc nhom ngudi khac bing 161 noi truc tiép nham tac dong,
thay d6i nhan thic hanh vi ciia nguoi (nhém ngudi). N6 cung cip cho ngudi hoc nhimng
hiéu biét kha nang van dung thanh thao sang tao mdt tdp hop nhiing thao tac chuin bi va
tién hanh phat biéu trudc cong ching nham thong tin, thuyét phuc cam hoa, tao ra nhiéu
niém tin thoi thuc hanh déng cta nguoi nghe.

- Muyc tiéu hoc phan: Sau khi két thiic hoc phan sinh vién phai nim duoc 1y thuyét
kién thirc va k¥ ning thuc hanh sau day:

+ Ly thuyét: Khai niém, thé manh va dic diém trung nghé thuat phat biéu miéng.

+ Thyc hanh: Van dung vé hiéu biét nghé thuat néi trudc coéng chung dé tmg dung
trong hoat dong trudc cong chung.

7.3.29. Té chikc sw kign (4 tin chi)

- Muc tiéu hoc phﬁn: Phat trién kha nang lap ké hoach va thuc thi ké hoach trong
viéc to chirc cac sy kién nhu hop bao, giao luu, van hoa, thé thao, giy quy, tir thién v.v.
Mon hoc dua ra nhitng truong hop, tinh hudng dé nguoi hoc ap dung kién thie va ky ning
t6 chure su kién nhu quan 1y nhan su, ngan quy va thoi gian.

- Tom tat ndi dung hoc phan: Hoc phan gi6i thiéu mot trong nhitng nhiém vu quan
trong cua can bo quan hé cong ching do la t6 chitc cac su kién, nham dat t6i nhirng muc
tiéu truyén théng ciia cac co quan, to chirc va doanh nghiép. Hoc phan cung cip 1y thuyét
va nhitng truong hop tir thyc tién lién quan dén k¥ niang to chirc nhu 1ap ké hoach, thuc
hién va danh gid su kién, quan ly ngan sach, nhan sy, thoi gian, quang ba, xir iy cac tinh
huéng ndy sinh trong qué trinh t6 chirc hop bao, su kién thé thao, 1& hoi, hoi thao & céac cép
dd, quy mo khac nhau.

7.3.30. Ngh¢ thudt phéng vin va trd 1oi phéng vin (2 tin chi)

- M ta van tat ndi dung hoc phan:

+ Trang phuc nghiém tic: Mot trong nhiing k¥ ning phong van xin viéc quan trong
va co ban nhét chinh 1a van dé trang phuc. Mic trang phuc nghiém tic ching to ban hiéu
biét vé vin hoéa doanh nghiép va ton trong nha tuyén dung. Du cho ban c6 1a ngudi yéu
thich su thoai mai va tién loi thi cling dirng nén dién quan jeans va 4o pull dé tham du mot
budi phong van xin viéc. An tugng dau tién khong phai 14 tat ca nhung s& quyét dinh thién
cam cia nguoi phong van ddi voi ban. Néu khong luu tim dén van dé trang phuc, trong
mat nha tuyén dung ban s& 1a mot ngudi xué xoa va dé dai. Va khong mot cong ty nao lai
mudn thu nhan mot nhan vién tuong lai xué xoa va dé dii nhu vay ca.

+ Ngon ngit co thé: Ngon ngit co thé cling quyét dinh yéu t6 thanh bai cta ban
trong cudc phong van khong kém ngon ngit 161 néi. Chi mot hanh dong nhé ma ban vé tinh
thé hién cling co thé minh chung cho mdt thai d6 tiéu cuc ddi voi nha tuyén dung. Lién tuc
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nhin déng ho chimg to ban khong danh nhiéu thdi gian va chwa toan tim toan ¥ cho cudc
phong vén, thim chi xem ddy 1a mot cong viéc nham chan. Tu thé ngdi khong thang lung,
vai xé, ngo ngudy trén ghé trong khi no6i, hai ban tay thudng xuyén lam nhiéu hanh dong
thira thii, anh mét nhin xubng... ching t6 ban dang rat kém ty tin trong timg 161 ndi cia
minh. Co thé truyén tai nhiéu thong tin cam xtc hon ban nghi. Do d6, hiy chi ¥ dén nhing
ctr chi twdng chirng nhu vé ciing nho nhit trong lic tra 161 phong van. Hay ngdi thing lung
va vai, khong ngo ngudy lién tuc trén ghé va khong nhin ddng hd nhiéu lan... dé tao 4n
tugng tot nhat v6i nha tuyén dung.

+ Thai do tu tin va thang than: Dé thé hién thai do tu tin va thang thin, hiy ludn
luén nhin thing vao mét nha tuyén dung trong luc phong van. Khi trao doi véi ho, dimg ap
m& hodc 4p ung ma hiy trinh bay van dé ctia minh mot cach mach lac va rd rang hét sirc co
thé. Pé lam duoc diéu d6, ban can phai chuan bi mdt tinh than that thoai mai. Mac du
chung ta ludn xem trong cudc phong van, nhung ciing nén xem day nhu 1a mot céng viée
ma minh nén hoan thanh n6 mét cach nhe nhang. Cang tu tin va thoai mai thi moi viéc s€
cang dé dang hon.

7.3.31. Ky thuat chup va xv ly anh (3 tin chi)

- Muc tiéu hoc phan: Chup hinh va x& 1y 4nh 1 mot nghé c6 trién vong nhét 1a ddi
v6i nguoi lam truyén thong, quan hé cong chung. Nhitng tho chup anh khi ra nghé c6 cong
viée tu do, doi héi su sang tao va ning dong trong cong viée. V6i chuong trinh hoc day du
va gido vién gidu kinh nghiém, hoc vién s& nim vimng cac kién thic vé chinh stra hinh anh.
Nam viing k¥ thudt chup anh cho PR, chup anh bao chi, chup hinh cuéi ngoai canh va
trong Studio.

7.3.32. PR doanh nghiép (4 tin chi)

- Muyc tiéu hoc phan: Hoc phan nham trang bi nhitng kién thitc vé phuong thirc hoat
dong cua quan hé céng chung trong cac td chirc thude 3 khu vuc chinh pha, phi chinh pha
va doanh nghiép. Sau khi két thuc hoc phan, ngudi hoc hiéu rd nhiing nét twong dong va
dic trung riéng cua hoat dong quan hé cong ching tai cac t6 chic khac nhau, tir d6 xéac
dinh duoc phuong thirc quan hé cong chiing phu hop tai cac t6 chirc khac nhau. Nguoi hoc
s& biét danh gia khia canh dao dtic ctia hoat dong quan hé cong chiing,

- Tém tit nodi dung hoc phﬁn: Moén hoc trinh bay thuc tién hoat dong quan hé cong
chung tai cac khu vuc chinh phu, doanh nghiép va phi chinh phu; 1am rd nhitng mé hinh,
co cu cua cac td chuc thude 3 khu vuc trén, déng thot1 néu ra dic trung cia hoat dong
quan hé cong chiing tai 3 khu vuc khéac nhau.

Trong thoi gian hoc, nguoi hoc s€ duge thao luan vé dao dirc hanh nghé quan hé
cong chiing tai nhitng t6 chirc khac nhau.

7.3.33. Ngén ngiv truyén théng (2 tin chi)

- Muc tiéu hoc phan: Cung cdp cho ngudi hoc nhitng San pham truyén thong dai
ching nham van dung dung dic trung ngdn ngit cla timg loai hinh, phuong tién truyén
thong 13 bao in, bao anh, bao phat thanh, truyén hinh, bao dién tir, ngdn ngir quang céo.
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Trén co s& d6, ngudi hoc ¢ thé xac dinh hanh vi ngdn ngit dung dén, st dung ngdn ngir
pht hop v6i hoan canh, thé loai béo chi va dbi tuong truyén thong.

- Tém tit ndi dung hoc phan: Hoc phén trinh bay nhitng dic diém cua ngdn ngit bao
chi trén thé gidi va tai Viét Nam, giip sinh vién tim hiéu su thé hién ciia ngdén ngir qua
tirng thé loai. Sinh vién thuc hanh viét, phan tich nhin xét, danh gia ngdn ngit tic pham
bao chi.

7.3.34. Viét cho PR (4 tin chi)

- Muc tiéu hoc phan: Hoc phan duogc thiét ké nhim trang bi cho ngudi lam cong tac
quan hé cong chung nhitng k¥ ning thuc hanh va k¥ ning san xuit san phim nghe nhin
phuc vu cong tac truyén théng. Sau khi két thuc hoc phan, nguoi hoc s& ndm duogc phuong
phap va ki ning san xut cic san pham truyén thong nhim chuyén tai cac thong diép can
thiét dén cong chiing thong qua cic phuong tién phét thanh - truyén hinh mot cach c6 hi¢u
qua. Nguoi hoc cung s& dugc rén luyén cac ki nang trinh bay trudc cong ching va k¥ nang
in 4n trén may vi tinh.

7.3.35. Quan tri thwong hiéu (3 tin chi)

- Muc tiéu hoc phan: Thuong hiéu 1a tai san qui gia nhat, 1a biéu tuong sirc
manh kinh té, vin hoa cta doanh nghiép, 1a tru cot trong vige tdi wu héa loi nhuan, loi thé
canh tranh trong chudi gi tri gia tang, dic biét trong bdi canh hoi nhap kinh té thé gidi sau
rong cua WTO, AEC, TPP va hon 50 khu vuc FTA khac, muc tiéu mon hoc:

+ Trang bi, gitip hoc vién c6 dugc mot nén tang kién thirc viing vang, hé théng dé
xay dung va quan tri thuong hi€éu mdt cach hiéu qua.

+ Ném vitng va thyc chimg nhitng khai niém, nén tang quan trong nhat cua thuong
hiéu nhu: TAm nhin, st ménh, gia tri, nhitng mo hinh kinh doanh, xay dung thuong hi¢u
tiéu biéu cta Viét Nam va thé gioi;

+ Nhitng van dé vé quan tri, hop phdi gitra dinh vi, nhan dién, tinh cach, tai san
thuong hiéu, brand Portfolio va kién tric thuong hi¢u, cung kha nang sadng tao ra cac gia tri
ma&i cho nhan hang;

+ Kha ning 1am viéc nhom, déng hanh trién khai cac chién luoc va ké hoach xiy
dung, phat trién thuong hiéu hiéu qua. Hiéu va thuc thi dugc cac chién dich truyén thong,
tiép thi thuong hiéu trong thé gidi sb.

7.3.36. Seo va Marketing cdc cong cu tim kiém (3 tin chi)

- Mo ta hoc phan: Hoc phan c6 vai tro trong yéu trong viéc trang bi cho sinh vién
nhirng kién thtrc co ban vé 1y thuyét truyén thong va nhitng k¥ ning cia hoat dong nay.

Mon hoc vira trang bi khung 1y thuyét, vira van dung dé cing c¢d va nang cao k¥
nang thuc hanh; tor khai niém, pham tru dén mo hinh, moi trudong truyén thong, cac ly
thuyét truyén thong truc tiép... dén tinh chat, cc loai hinh truyén thong va truyén thong
dai chang...

- Muyc tiéu hoc phan: Cung cép cho sinh vién nhiing tri thirc co ban, hé thong vé 1y
thuyét va k¥ ning truyén théng van dong xa hoi; giup cung cd, mé rong va nang cao ky
ning giao tiép, k¥ nang truyén thong, thim nhap xi hoi; nang cao ning lyc hoa nhap, hoi
nhap binh ding trong giao tiép, hoat dong nghé nghiép trong khu vuc va trén thé gisi.
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7.3.37. Qudn tri truyén thong trong khiing hodng (3 tin chi)

- Mo ta hoc phan: Hoc phan c6 vai trd quan trong trong viéc trang bi cho sinh vién
nhing kién thirc co ban quan Iy khing hoang dbi v6i mot td chirc. Trén co s¢ d6 xay dung
ké hoach dé dé phong khing hoang va truyén thong trong khing hoang.

- Muc tiéu hoc phﬁn: Sau khi két thuc hoc phén, sinh vién phai ndm dugc kién thuc
1y thuyét va c6 k¥ ning thyc hanh sau day:

+ Ly thuyét: Nhan thirc mot cach hé théng cac khai niém quan 1y khing hoang, quy
trinh quan 1y khung hoang, du bao va ngin ngira khung hoang dong thoi khong nhimg
quan 1y duoc khing hoang ma con c6 ké hoach dé khoi phuc hinh anh ctia minh sau khi
khing hoang.

+ Thyc hanh: Thyc thi cac chién dich truyén thong trong truyén thong, giai quyét
mau thudn giita cdc nhom cong chung va ¢ bién phap xur Iy khiing hoang.

7.3.38. Sdn xudt cdc san pham truyén thong da phwong ti¢n (3 tin chi)

- Muyc tiéu cua mon hoc:

+ Kién thire: Cung cip cho sinh vién nhirng kién thirc nén tang 1y luan vé thiét ké,
trinh bay cac san phim quan hé cong chung. Tir nhitng kién thitc dugc trang bi, sinh vién
c6 thé thuc hanh, dénh gia, si dung duoc cac san pham quan hé cong ching trong cong
viéc ctia minh sau khi t6t nghiép.

+ Ky ndng: Sinh vién c6 thé sir dung thuan thuc cic k¥ ning thiét ké, trinh bay cac
san pham quan hé cong ching nagy khi hoc mon hoc va khi 1am viéc & thuc tién sau khi
t6t nghiép.

7.3.39. Khoi sw doanh nghiép (3 tin chi)

- Muc tiéu hoc phan: Sau khi két thiic hoc phan, ngudi hoc s& nam viing co s 1y
thuyét chung vé khai sy doanh nghiép, tir 6 hoc tiép cac hoc phan chuyén nganh quan hé
cong chung. Gidi thiéu cho sinh vién nhiing kién thirc vé qua trinh hinh thanh va phat trién
ctia quan hé cong chung trén thé gidi va tai Viét Nam.

- Tém tat ndi dung hoc phan: Hoc phan dé cap téi nhitng kién thirc vé lich st hinh
thanh va phat trién ctia quan hé cong chung trén thé gidi va tai Viét Nam.

Hoc phan giéi thiéu nhitng khai niém, mo6 hinh va nhiing tdp doan quan hé cong
chung, 1am rd chirc ning va vai trd ctia quan hé céng chung ciing nhu quy trinh thyc hién
va cac cong viéc cua quan hé cong chung; so sanh gitra quan hé cong chung va quang cao,
quan hé cong chiing va thong tin dai chung; nhirg van dé vé dao dtrc va phép 1y cua ngudi
lam quan h¢ cong chung dang gdp phai hién nay.

7.3.40. Thuec té 1 (I tin chi) va 7.3.41. Thue té 2 (1 tin chi)

- NoOi dung: Yéu cAu sinh vién budc dau tim hiéu vé cac hoat dong thuc té vé truyén
thong, t6 churc su kién, béo chi, PR tai doanh nghiép dudi sy huong dan cua giang vién két
hop v6i doanh nghiép; 13 tién dé dé sinh vién tién hanh thuc tap t6t nghiép; sinh vién ty tong
hop, van dung nhitng kién thire di dugc hoc chuyén nganh vao viée giai quyét cac cong viée
¢6 lién quan trong linh vuc truyén thong, quan hé céng chung.

7.3.42. Chuyén dé 1 (2 tin chi)

15



7.3.43. Chuyén dé 2 (2 tin chi)

- Mo ta hoc phan: Hoc phan c6 vai trd quan trong trong viéc trang bi cho sinh vién
tiép can voi thuc tién cudc song dong thoi trang bi nhiing kién thic ¢ chi€u sau vé hoat
dong PR trong mot s6 linh vyc chuyén bi¢t, dong thoi thay duge xu hudng phat trién cua
PR trong tuong lai.

Noi dung hoc phan: Pay 13 hoc phan bao gdm nhiing chuyén dé do cac chuyén gia,
nhitng nha quan ly lanh dao mot s linh vuc chiu trach nhi€ém béo cao. Vi vay chuyén dé
mang y nghia thuc tién kha cao dong thoi cung cd nhitng kién thire 1y ludn da duogc hoc
trong nha trudong. N6i dung cua hoc phan tuy thudc tinh hinh thyc tién dé moi ngudi dam
nhan. Budc dau, c6 cac chuyén dé sau:

Chuyén dé 1: PR tai chinh. C6 cac noi dung sau:

- Tim hiéu hoat dong PR trong nganh ngan hang, tai chinh

- Thao luan céc trudong hop khing hoang trong nganh ngan hang, tai chinh.

Chuyén dé 2: Quan hé PR va bao chi

- Tim hiéu hoat dong ctia mQt co quan bao chi

- Thao luan mét sé tinh hudng khuing hoang ctia cac co quan bao chi

7.3.44. Dy an 1 (2 tin chi)

7.3.45. Dw an 2 (2 tin chi)

- Muc tiéu hoc phﬁn:

+ Nghién ctru hoat dong ctia béo chi, truyén théng doanh nghiép, hiéu dugc anh
huong ctuia bao chi va truyén thong dai chung doi véi hoat dong cua doanh nghiép, cta co
quan nha nudc, cua chinh phu va viéc hoach dinh chinh sach; déi véi cac toé chire, co quan
hanh chinh va kinh doanh;

+ Hiéu dugc vai tro cua cong ching va du ludn xa hdi ddi voi cac co quan, td chuc;

+ Hiéu duogc vai trd cla truyén thong va nhan vién quan hé cong ching trong cac co
quan chinh phu, doanh nghiép va t6 chic;

+ Trén co s& nhitng hiéu biét néi trén, ngudi hoc c6 kha ning suy nghi va lap nhimng
ké hoach quan hé cong ching mang tinh chién lugc phu hop véi chién luge va muc tiéu
cua co quan/tdé churc/doanh nghiép, xay dung quan h¢ tot dep gilra cac co quan/té chirc do
v6i cac nhom cong chung va gdy anh huong dén nhén thic va hanh vi ciia cdc nhom cong
ching do;

+ Dy 4n 1, 2 nhim nang cao hiéu qua cua truyén thong trong t6 chirc/co quan va
cho viéc 1ap ké hoach QHCC;

+ Tao dung gia trj thwong hiéu va hinh anh qua cac kénh truyén thong két hop;

+ Rén luyén k¥ ning dam phan, tiép xtic cong chung; giai quyét mau thuén, khing hoang.

- Tom tit ndi dung hoc phan: Hoc vién duoc nghién ctru cac nguyén tic hoat dong
cua bdo chi, vai trd anh huong cua béo chi, truyén thong va du luén xa hoi; nghién ctru cac
chién lugc quan hé cong chiing ¢ cac co quan, to chic, doanh nghiép. Hoc vién cling dugc
thuc hanh cac ky nang lap, thuc hién va danh gid nhitng ké hoach quan h¢ cong chiing
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mang tinh chién luoc, cling nhu cic k¥ ning can thiét khac nhu giao tiép, ing xt voi cong
chung, v&i bao chi, quan 1y truyén thong ndi bo va quan 1y khung hoang.

7.3.46. va 7.3.47. Hoc phén tw chon 1 (2 tin chi) va Hoc phén tw chon 2 (3 tin chi)

* Co s van hoa Viét Nam (2 tin chi)

- Mo ta hoc phén: Co sé van hoa Viét Nam la hoc ph.;in bat budc trong khdi kién
thirc gido duc dai cuong ctia nganh QHCC. Hoc phan c6 vai trd trong yéu trong viéc trang
bi cho sinh vién nhiing kién thtrc co ban vé van hoa Viét Nam. Hoc phﬁn c6 quan hé voi
cac hoc phén 1y luén chinh tri va khoa hoc xa hoi khac.

- Muc tiéu hoc phan: sau khi két thuc hoc phén, sinh vién phai nim chéc kién thirc
Iy thuyét va c6 k¥ niang thuc hanh sau day:

+ Ly thuyét: Trang bi cho sinh vién kién thirc co ban vé van hoa Viét Nam. Tir d6
gitip cho sinh vién c¢6 nhitng hiéu biét co ban vé van hoa dan toc, ¢ ¥ thic trong viée gt
gin, phat huy di san vin hoa truyén théng va tham gia tich cuc vao coéng cudc xay dung,
phat trién nén van héa Viét Nam tién tién dam da ban sic dan toc hién nay.

+ Thyc hanh: Van dung dé 1y giai nhitng hién tugng van hda trong xa hdi Viét Nam,
g dung nhiing hiéu biét vé van hoa Viét Nam trong hoat dong bao chi truyén thong.

* Truyén théong Quéc té (2 tin chi)

Muc tiéu hoc phan:

Cung cip cho sinh vién cac kién thirc 1y lun chinh tri, khoa hoc x3 hoi va nhéan van,
hiéu biét vé phap luat Viét Nam, vé qudc phong an ninh; 1y luan va thuc tién truyén thong
qudc té cua Viét Nam va thé gidi, quy trinh va phuong phap sang tao, t6 chirc san xuét cac
san pham truyén thong qubc té. Trén co s¢ d6 dé sinh vién c6 thé:

- Xac dinh duoc dic trung va st dung cac loai hinh truyén thong qudc té trong hoat
dong truyén thong qudc té. Thong tin dbi ngoai va truyén thong quoc té, xay dung hinh
anh va thuong hiéu quéc té, nghiép vu ngoai giao va vin phong ddi ngoai trong thyc tién
nghé nghiép.

- Phan tich dugc cac ndi dung co ban trong cong ching truyén thong qudc té, quan
1y bao chi d6i ngoai Viét Nam, C6 k¥ ning phén tich c6 phan bién su kién qudc té, thong
tin va dir liéu trong va ngoai nuéc: Kha ning st dung thong tin tir cic ngudn khac nhau, so
sanh ddi chiéu thong tin, dua ra nhan dinh va két luan.

- Xac dinh duoc cac yéu cau trong lao dong cta nha bao ddi ngoai, nguyén tic hoat
dong cua nha bao d6i ngoai. C6 k¥ ning sang tao cac san phamtruyén thong: tin bai dbi
ngoai; tac phém chinh luan va str dung cac k¥ thuat, phuong tién truyén thong quéc té, ky
thuat nghiép vu bao chi doi ngoai.

- Van dung dugc cac quy trinh sang tao tic phdm va to chic san xuat san pham, 1ap
ké hoach va t6 churc san xut cac san pham truyén thong quéc té.

- C6 kha ning xé4c dinh va phan tich nhiing tinh huéng phirc tap, dwa ra nhiéu phuong
an lia chon dé xir 1y nhitng van dé truyén thong ¢ quy mé dia phwong va ving mién.

* Hoach dinh chién lwoc PR (3 tin chi)

- Muyc tiéu hoc phan:
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+ Nghién ctru hoat dong cua bao chi, hiéu duoc anh hudng cua bao chi va truyén
thong dai chung ddi véi hoat dong chinh tri va viéc hoach dinh chinh sach; ddi véi cac td
chure, co quan hanh chinh va kinh doanh;

+ Hiéu dugce vai tro cua cong chung va du ludn xa hoi ddi vai cac co quan, td chuc;

+ Hiéu duogc vai tro cla truyén théng va nhan vién quan hé cong chung trong cac co
quan chinh phu, doanh nghiép va t6 chtc;

+ Trén co s& nhitng hiéu biét noi trén, nguoi hoc co kha ning suy nghi va 1ap nhiing
ké hoach quan hé cong chiing mang tinh chién luoc phu hop véi chién lwge va muc tiéu
clia co quan/td chirc/doanh nghiép, xay dung quan hé t6t dep giita cac co quan/td chirc do
v6i cac nhom cong chiing va gdy anh huong dén nhan thire va hanh vi cia cidc nhém cong
chung do;

+ Hoach dinh chinh sach nhim nang cao hiéu qua cua truyén thong trong t6 chuc/co
quan va cho viéc 1ap ké hoach QHCC;

+ Tao dung gia tri thuong hiéu va hinh anh qua céc kénh truyén thong két hop;

+ Rén luyén k¥ ning dam phan, tiép xtic cong ching; giai quyét mau thun, khing hoang.

- Tom tat ndi dung hoc phan: Hoc vién duoc nghién ciru cac nguyén tic hoat dong
cua béo chi, vai tro anh hudéng cta bao chi, truyén thong va du luan xa hoi; nghién ctru céac
chién lugc quan hé cong chung & cac co quan, td chirc, doanh nghiép. Hoc vién cling dugc
thuc hanh cac k¥ nang lap, thyc hién va danh gia nhig ké hoach quan hé cong chung
mang tinh chién lugc, ciing nhu cac k¥ nang can thiét khac nhu giao tiép, ing xir véi cong
chung, v&i bao chi, quan 1y truyén thong ndi bo va quan 1y khing hoang

* Truyén théng va toan cau héa (3 tin chi)

- M6 ta hoc phén: Mo6n hoc gidi thi¢u so luge qua trinh hinh thanh va phat trién cta
toan cau hoa véi cac linh vuc trong yéu trong chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi, cac van dé
duong dai. M6on hoc nay nham cung cip cho sinh vién chuyén nganh Quan hé céng ching
nhiing kién thirc co ban vé toan cau hoa nhu cac khai niém, cac dic diém va chuc nang cua
ting linh vuc nhu kinh té, chinh tri, vin hoa x3 hoi, cac van dé hién tai...dé tir d6, sinh
vién c6 thé gin két v6i truyén thong va sang tao vé mit ndi dung, Gmg dung ¥ tudng va cac
cong cu truyén thong vao cac ké hoach PR. Thong qua viéc phan tich cac tinh hudng thuc
té (case study), cac chién lugc truyén thong trong thoi dai toan cau hoa dé sinh vién ndm
bat duoc xu thé, tim anh hudng, vai trd cla truyén thong trong toan cau hoa hién nay. T
d6, sinh vién thay duoc su tac dong, anh hudng qua lai giita truyén thong va toan cau hoa

7.3.48. Thuec tdp tot nghiép (4 tin chi)

- Mo ta hoc phan: Hoc phan c6 vai trd trong yéu trong viéc tao méi truong va diéu
kién cho sinh vién tiép can véi hoat dong thyc tién bao chi truyén thong. Sinh vién ¢ dip
thé hién minh nhu mot can bd hoat dong trén linh vuc bdo chi — truyén thong. Sinh vién c6
dip tmg dung mét cach toan dién nhitng hiéu biét ctia minh trong sang tao tac pham bao
chi, trong bién tap va trong cac mdi quan hé ung xir nghé nghiép khac.

- Muc tiéu hoc phan: Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién phai nam chac kién thirc
1y thuyét va c6 k¥ nang thyc hanh sau day:
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+ Ly thuyét: Cung cd tit ca nhiing 1y thuyét da duoc hoc trong chuong trinh dao tao
nganh Béo chi. D6 1a nhitng nhan thtc vé 1y luan chinh trj, xa hoi, d6 14 nhimg ly thuyét
thudc kién thirc chuyén nghiép.

+ Thyc hanh: Van dung nhiing kién thtrc d3 hoc dé hoan thanh hoat dong thuc tap
tai mot co quan bao chi cu thé. Tham gia giai quyét nhitng hoat dong co lién quan dén
nghiép vu bao chi va truyén thong.

7.3.49. Chuyén dé khéa ludn tét nghiép (5 tin chi)

7.3.50. Khéa ludn tot nghiép (5 tin chi)

- Piéu kién nhirng sinh vién dwgc 1am ludn vin tét nghiép: Luan vin tét nghiép
nganh bao chi danh cho nhiing sinh vién dat cac tiéu chuan sau:

+ Diém tong két tit ca cac hoc phan phai tir 6,5 tré 1én

+ Khong c6 hoc phan nao diém dudi 5

+ Khong vi pham ky luat tir hinh thirc canh céo tré 1én.

+ Trong truong hop sd luong sinh vién dat 3 tidu chuan trén nhiéu thi mdi khoa
cling chi chon 30% si 6 tir cao xudng thap dé lam luan van.

- Mo ta hoc phan: Hoc phan c6 vai tro quyét dinh trong viéc hoan tat chuong trinh
dao tao nganh Béo chi. Trong giai doan thuc hién hoc phﬁn nay, dudi su hudng dan cua
gido vién chuyén nganh, sinh vién c6 trach nhiém véan dung nhiing kién thirc va k¥ ning
ctia cac hoc phan trong chuong trinh dé tién hanh hoat dong nghién ctru véi mot dé tai xac
dinh dé hoan thanh luan vin tot nghiép.

- Muyc tiéu hoc phan: Sau khi két thuc tit ca cac hoc phan trong chuong trinh, sinh
vién phai hoan thanh nhiing cong viéc sau day:

+ Béng mot dé tai tu chon, dudi su hudng dan cua gi40 vién, luan van giai quyét mot van
dé cu thé lién quan dén linh vuc béo chi — truyén thong.

+ Bao vé khoa luan do6 trude mot hoi déng chdm luan van tbt nghiép do hiu truong
truong dai hoc Nguyén Trii quyét dinh.

HIEU TRUGNG
(Paky)
TS. Nguyén Tién Luén
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